Diagrama Pareto
Se utilizeaza n analiza cantitativa a defectelor.
Combina un grafic pe coloane cu un grafic liniar
Permite evidentierea acelor probleme care trebuie tratate cu prioritate.

Foloseste principiul “20/80”:

“Un numar de 20% dintre cauze produce un numar de 80% din efecte”.

Cauze mici, efecte mari!

Exemplu. Reclamatii clienti (Principiul 20/80)

Cauze semnificative (putine)

Parcare dificila

Vanzatori nepoliticosi

Cauze nesemnificative (multe)

[luminare proasta
Dispunere proasta
Marimi insuficiente
Culori nerezistente la apa
Tesatura se strange
Preturi mari

Tesaturi sintetice

Modele demodate



