
Principiul 80/20 

“O parte substanţială din rezultate provin dintr-un număr restrâns de cauze sau situaţii” 

Joseph Juran: “Cei puţini şi esenţiali, cei mulţi şi utili” - Factorii majori/cei mai importanţi vs factorii 

minori/neimportanţi 

 

 


