Principiul 80/20
“O parte substantiald din rezultate provin dintr-un numdr restréns de cauze sau situatii”

Joseph Juran: “Cei putini si esentiali, cei multi si utili” - Factorii majori/cei mai importanti vs factorii
minori/neimportanti

Pareto Chart

B0 - 100%
50
---------------------------------------------------------- L 80%
.‘hdl:l =2
o o [ B0% =
@ = = w0
3 30 = & =
E = = =
fancp] o a
= = o @ = | 40% I
L [} = =] — ] L
20 i = = 2 =
@ = o (] L =
g s & = = £ |
10 5 & = & & Z [
o =
e e = e e [in]
= = = = = [ 1]
&S S e & & &
I:I 1 1 1 1 1 I:I%
Problems

e ital Few LIseful Many ——Cumulative¥  ------- Cut Off %



