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Introducere
„A face turism înseamnă a merge să cauţi foarte departe

 dorul de a te întoarce acasă.”

George Elgozy
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Auxiliarul curricular ajută cadrele didactice să implementeze  curriculumul, având în vedere că scopul activităţii de predare-învăţare este acela de formare a competenţelor .
Acest deziderat se poate realiza numai printr-o proiectare riguroasă a activităţii didactice, deci prin folosirea celor mai adecvate metode, mijloace de învăţământ, în care activitatea didactică este centrată pe elev. Există numeroase metode şi procedee didactice, dar trebuie alese pentru fiecare unitate de conţinut acelea care conduc la formarea competenţei specifice a conţinutului.
Auxiliarul curricular este un material care cuprinde informaţii ce vin in sprijinul profesorului şi al elevului. El oferă sugestii metodologice pentru activităţile propuse elevilor, cuprinzând şi exemple rezolvate de exerciţii şi aplicaţii.

Fişele de documentare incluse pot fi utilizate de către profesor ca folii de prezentare pentru retroproiector sau ca fişe conspect ce pot fi folosite atunci când activitatea elevilor se organizează pe grupe. Aceste fişe reprezintă un alt mod de organizare şi structurare a conţinuturilor ştiinţifice, mult mai atractiv pentru elevi şi mai uşor de utilizat în activitatea de predare – învăţare.

Toate activităţile şi exerciţiile propuse elevilor spre rezolvare urmăresc atingerea criteriilor de performantă în condiţiile de aplicabilitate stabilite în Standardele de pregătire profesională. Activităţile prezentate în acest ghid pregătesc elevii în vederea evaluării competenţelor din unităţile de competenţă prin probe de evaluare prezentate în standarde.

Acest material a fost elaborat pe baza Standardelor de pregătire profesională  pentru nivelul 3, calificarea “tehnician în turism ” şi respectând curriculum-ul pentru clasa a XII-a liceu tehnologic, pentru pregătirea de bază în domeniul Turism şi alimentaţie. 

Programa pentru CURRICULUM ÎN DEZVOLTARE LOCALĂ se bazează pe unităţile de competenţă: U23 - Norme de dezvoltare durabilă şi are alocat un număr de 124 ore/an, ore a căror repartizare se face de către unitatea şcolară.

Materialul este un îndrumar pentru activitatea de instruire şi evaluare a elevilor, fiind posibilă adaptarea permanentă a conţinuturilor.

Competenţe
C1 - Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice

(a) Protejarea şi conservarea resurselor mediului înconjurător

(b) Protejarea şi conservarea resurselor turistice

[image: image135.wmf]C2 - Identifică modalităţi de dezvoltare durabilă a comunităţii gazdă

(a)
Angajarea forţei de muncă locale  în unităţile turistice

(b)
Utilizarea resurselor autohtone în industria turistică

(c)
Valorificarea autenticităţii locale în cadrul programelor turistice 
C3 - Economiseşte resursele implicate în industria turistică

(a) Aplicarea normelor de economisire a apei în cadrul unităţilor turistice

(b) Aplicarea normelor de economisire a energiei în unităţile turistice

(c) Aplicarea normelor pentru micşorarea consumurilor specifice

(d) Conceperea materialelor informative pentru turişti şi pentru personalul din industria turistică în scopul înlăturării risipei
C4 - Aplică normele de etică referitoare la turist

(a)
Identificarea surselor de informare cu privire la atitudinea faţă de turist

(b)
Aplicarea normelor dezvoltării durabile referitoare la turist

Obiective

După parcurgerea acestor unităţi elevii vor fi capabili:

· [image: image136.wmf]să ştie:
· Normele de economisire a apei în cadrul unităţilor turistice

· Normele de economisire a energiei în unităţile turistice

· Normele pentru micşorarea consumurilor specifice

· Codurile de etică hotelieră
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· să înţeleagă:
· Importanţa protejării şi conservarii resurselor mediului înconjurător

· Importanţa protejării şi conservarii resurselor turistice

· Cerinţele unităţilor turistice faţă de forţa de muncă
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· să poată:

· Concepe materiale informative pentru turişti şi pentru personalul din industria turistică în scopul înlăturării risipei
· Aplica normele dezvoltării durabile referitoare la turist
· Valorifica autenticitatea locală în cadrul programelor turistice
· Identifica resursele autohtone ce pot fi utilizate în industria turistică
Informaţii pentru profesori
	COMPETENŢE
	ACTIVITĂŢI DE ÎNVĂŢARE
	FIŞE DE DOCUMENTERE

	C1 - Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice
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	C3 - Economiseşte resursele implicate în industria turistică
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	C4 - Aplică normele de etică referitoare la turist


	4.1
4.1

4.3
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Parcurgerea modulului pentru calificarea Tehnician în turism, nivelul III,  presupune achiziţii anterioare de calificare, suplinite prin  dobândirea unor abilităţi cheie şi a unor unităţi de competenţă tehnice generale şi specializate, precum şi înţelegerea lor, care vor permite elevilor să continue pregătirea la nivelul trei avansat şi/sau patru, unii dintre aceştia putând să-şi deschidă propria afacere. 
Absolvenţii vor putea desfăşura sarcini complexe, care implică planificarea, organizarea, monitorizarea, controlul şi înregistrarea datelor în cadrul proceselor economice, care implică colaborarea în echipă. 
Criteriile specifice de evaluare trebuie stabilite de profesor şi prezentate elevului. Elevul poate fi implicat în evaluarea activităţii sale, consolidând astfel capacitatea de a se autoevalua şi mărind gradul de transparenţă a acordării notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizează prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), în funcţie de specificul competenţei.

Pentru atingerea competenţelor specifice stabilite prin modul profesorul are libertatea de a dezvolta anumite conţinuturi, de a le eşalona în timp. În funcţie de cadrul local se vor stabili conţinuturi care să permită însuşirea competenţelor respective în funcţie de condiţiile concrete.

Se recomandă folosirea metodelor de predare-învăţare cu caracter activ, interactiv, centrate pe elev. Activităţile la lecţii vor fi variate astfel încât indiferent de stilul de învăţare caracteristic toţi elevii să dobândească competenţele necesare şi să ducă la rezolvarea problemei puse în discuţie.

Folosirea metodelor centrate pe elev ca metode de participare activă a acestora în procesul de învăţare au rolul să genereze contexte în care se manifestă diferenţe ca şi în activitatea reală şi dau posibilitatea participării active la experienţe de viaţă şi lucrul în grup.

Vor fi promovate situaţiile din viaţa reală şi se va urmări aplicarea cunoştinţelor la probleme reale pentru a se putea ţine cont în măsură mai mare de nevoile elevilor, angajaţilor şi societăţii. 

Elevilor li se va permite să aplice propriul lor mod de înţelegere a conţinutului realizând proiecte, portofolii, discuţii în grup.

Se pot realiza, individual sau în grup, teme de proiecte specifice modulului.

Elevul poate fi integrat în evaluarea activităţilor sale, consolidând astfel, capacitatea de a se autoevalua şi mărind gradul de transparenţă a acordării notelor.

Procesul de evaluare pe parcursul anului şi evaluarea finală trebuie să urmărească gradul de dobândire a competenţelor şi nu nivelul de cunoştinţe acumulate. Cunoştinţele ştiinţifice nu reprezintă decât cadrul în care se dezvoltă competenţele. 

Pe parcursul anului elevul trebuie să fie supus evaluării prin probe de evaluare diferite, în momente diferite, iar rezultatul final al evaluării (atingerea competenţelor) va avea în vedere progresul realizat de acesta.

Pe parcursul derulării modulului profesorii vor avea următoarele sarcini:

· îndrumarea activităţii de învăţare

· oferirea de alternative în rezolvarea problemelor

· oferirea de informaţii  referitoare la resurse, timp, etc.

· observarea activităţii elevilor, a abilităţilor dobândite, comunicarea în cadrul grupului

· evaluarea secvenţială

· evaluarea finală - dobândirea competenţelor, etc.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi fişe de observare, fişe de lucru, fişe de autoevaluare, portofoliile, prezentarea practică şi orală a proiectelor, etc.


Formarea profesională pentru elevii cu cerinţe educaţionale speciale se va realiza prin aplicarea de :

· programe individualizate pe grupe de nivel

· programe care facilitează comunicarea şi relaţionarea în activităţile de la clasă şi instruire practică

· programe suplimentare de instruire pentru atingerea competenţelor

· dotarea suplimentară a atelierelor de lucru (instruire practică, laborator tehnologic) cu mobilier adecvat fiecărui tip de deficienţă

· folosirea limbajelor specifice pentru transmiterea cunoştinţelor pentru elevii cu deficienţe vizuale sau auditive

[image: image139.wmf]Fişă de progres şcolar
Acest format de fişă este un instrument detaliat de înregistrare a progresului elevilor. Pentru fiecare elev se pot realiza mai multe astfel de fişe pe durata derulării modulului, acestea permiţând evaluarea precisă a evoluţiei elevului, furnizând în acelaşi timp informaţii relevante pentru analiză.
	Titlul modulului DEZVOLTARE DURABILĂ ÎN TURISM

	Numele elevului:
	

	Data începerii:
	
	Data finalizării:
	

	Competenţe
	Activitate de învăţare
	Data îndeplinirii
	Verificat

	Competenţa 1 

C1 - Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice


	observaţia, conversaţia, munca independentă, simularea, problematizarea, jocul de rol, exerciţiul, dezbaterile de grup care stimulează spiritul critic, creativitatea, brainstormingul, etc.
	Data la care obiectivul învăţării a fost îndeplinit
	Semnătura profesorului

	Competenţa 2

C2 - Identifică modalităţi de dezvoltare durabilă a comunităţii gazdă


	observaţia, conversaţia, munca independentă, simularea, problematizarea, jocul de rol, exerciţiul, dezbaterile de grup care stimulează spiritul critic, creativitatea, brainstormingul, etc.
	
	

	Competenţa 3

C3 - Economiseşte resursele implicate în industria turistică 


	observaţia, conversaţia, munca independentă, simularea, problematizarea, jocul de rol, exerciţiul, dezbaterile de grup care stimulează spiritul critic, creativitatea, brainstormingul, etc.
	
	

	Competenţa 4

C4 - Aplică normele de etică referitoare la turist
	observaţia, conversaţia, munca independentă, simularea, problematizarea, jocul de rol, exerciţiul, dezbaterile de grup care stimulează spiritul critic, creativitatea, brainstormingul, etc.
	
	


[image: image140.wmf] Fişă de rezumat 
Fişele de rezumat ale modulului oferă cadrelor didactice şi elevilor mijloace de înregistrare a progresului.

Elevii ar trebui de asemenea să fie încurajaţi să îşi asume răspunderea pentru procesul de învăţare. Elevul care îşi asumă responsabilitatea pentru aspecte ce ţin de înregistrare pot contribui la acest obiectiv.
	Competenţă
	Activitate de învăţare
	Obiectivele învăţării
	Realizat

	Competenţa 1 

C1 - Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice

             
	Denumirea sau alte precizări referitoare la activitatea de învăţare
	Obiectivul(ele) activităţii de învăţare
Această activitate   va …
	Data la care obiectivul învăţării a fost îndeplinit

	
	Comentariile elevului
De exemplu:

· Ce le-a plăcut referitor la subiectul activităţii.

· Ce anume din subiectul activităţii li s-a părut a constitui o provocare.

· Ce mai trebuie să înveţe referitor la subiectul activităţii.

· Ideile elevilor referitoare la felul în care ar trebui să-şi urmărească obiectivul învăţării.

	
	Comentariile profesorului
De exemplu:

· Comentarii pozitive referitoare la ariile în care elevul a avut rezultate bune, a demonstrate entuziasm, s-a implicat total, a colaborat bine cu ceilalţi.

· Ariile de învăţare sau alte aspecte în care este necesară continuarea dezvoltării.

· Ce au stabilit elevul şi profesorul că ar trebui să facă elevul în continuare luând în considerare ideile elevului despre cum le-ar plăcea să-şi urmeze obiectivele învăţării.


Glosar

ANIMATIE Activităţi care amuza, incluzând frecventarea cluburilor de noapte, expoziţii de arta etc. 

ANIMATOR Persoana care este responsabila cu organizarea de competiţii sportive, spectacole, seri dansante, reuniuni, aniversari etc. pentru pasageri. 
APARTAMENT / SUITE Spaţiu de cazare, reprezentând suprafaţa compusa din: unul sau mai multe dormitoare (maximum 5), sufragerie,vestiar,echipament sanitar propriu.

 ARANJAMENT "Fly And Drive"Aranjament turistic in turismul semiorganizat, care include un zbor regulat sau charter si deplasarea,in continuare, in ţara de destinaţie,cu un autoturism închiriat,cu sau fără şofer; se comercializează ca un pachet de servicii,la un preţ forfetar.

ARIE CU ACCES INTERZIS - NO-GO AREA a) Suprafaţa din cadrul unei rezervaţii naturale,in care este interzis accesul persoanelor sau este permisa intrarea doar cu aviz special si numai cu scop ştiinţific;b)Teren proprietate privata in care se interzice accesul persoanelor străine.

BUNGALOU Unitate de cazare turistica de capacitate redusa, între căsuţa si vila,realizata din lemn sau din alte materiale: piatra, ceramica etc.;dispune de grup sanitar propriu. Este amplasata in perimetrul unui camping,unui sat de vacanta,ca unitate independenta in cadrul unei staţiuni sau zone turistice sau ca spaţiu complementar pe lângă o unitate hoteliera. De regula, funcţionează cu activitate sezoniera. 

BUVETA a)Locul unde se beau ape minerale intr-o staţiune balneară; b)mic chioşc de băuturi răcoritoare si de alimente uşoare in incinta unui teatru, a unei gări.

CAZARE CU MIC DEJUN / Bed Breakfast [ BB] Cazare si mic dejun. 

CABANA TURISTICA Unitate cu activitate hoteliera de capacitate relativ redusa, funcţionând intr-o clădire independenta, in general de lemn si cu temelie de piatra,cu arhitectura specifica, asigurând cazarea si serviciile necesare turiştilor aflaţi in drumeţie sau la odihna intr-o zona montana, rezervaţie naturala, in apropierea unei staţiuni balneare sau a unui alt obiectiv de interes turistic.
CAMERA DUBLA / DBL Camera cu doua locuri, pentru doua persoane; are fie doua paturi individuale, fie un pat matrimonial, fie un pat dublu ("king").
 CAMERA FAMILIALA - FAMILY ROOM Camera destinata cazării familiilor cu copii. 

CAMPING Unitate destinata sa asigure, in special, teren pentru camparea in aer liber, in mijlocul naturii, intr-un adăpost transportabil, personal (cort sau rulota), a turiştilor veniţi cu mijloace de transport proprii, precum si cazarea in căsuţe sau bungalouri. Terenul este amenajat si dotat, permiţând turiştilor sa-si pregătească masa si sa beneficieze de celelalte servicii specifice. Este unitate cu caracter sezonier. 
CHARTER Avion închiriat de o persoană, un grup de persoane sau o agenţie pentru efectuarea unei calatorii in afara curselor aeriene regulate. Document care atesta ca s-au plătit bani pentru cumpărarea unui bun sau pentru prestarea unui serviciu, dar si in cazul când s-a primit ceva. 

CHECK – IN a)Producerea înregistrării oaspeţilor la sosirea in hoteluri sau alte structuri de cazare, in mod obişnuit prin semnarea in registru; b)procedeu care consta in completarea formalităţilor liniei aeriene de către calatori înaintea zborului pe o linie aeriana. Uneori este aplicata si la alte mijloace de transport. Întocmirea formalităţilor la sosirea intr-o unitate cu activitate hoteliera sau înaintea unui zbor. 
CHECK - OUT  Întocmirea si achitarea notei de plata, precum si părăsirea hotelului de către client. 
CIRCUIT Călătorie efectuata pe un itinerar cu întoarcere la locul de plecare. b)circuit turistic=itinerariul de vizitare a mai multor tari, zone, localităţi si puncte turistice, al cărui punct de plecare coincide cu cel de sosire. 
CIRCUIT TURISTIC Itinerar de lungime si durata variabile, cu plecare si sosire in acelaşi loc, urmărind vizitarea pe parcurs a unor oraşe, locuri, regiuni sau tari; produs turistic vândut la un preţ forfetar, de către o agenţie de turism, fie turiştilor individuali, fie grupurilor organizate. 
COMPLEX TURISTIC Suprafaţa de teren ce însumează mai multe obiective si localităţi turistice, având o relativa omogenitate din punct de vedere al elementelor de atracţie; de regula, include o localitate turistica (centru de distribuţie) care atrage fluxul de turişti, care vor vizita si celelalte obiective si localităţi incluse in complexul turistic. Trebuie sa precizam ca, in mod eronat, se foloseşte denumirea de "complex turistic" pentru a defini un ansamblu de clădiri format dintr-un hotel, un restaurant, alte unităţi de restauraţie, eventual baza de tratament.

 CONCIERGE a)Termenul desemnează compartimentul (serviciul) de hol din cadrul serviciului front-office (recepţie) al hotelului. Conducătorul acestui compartiment este seful concierge. Dintre lucrătorii compartimentului fac parte bagajionistii, comisionarii, portarul, liftierul si alţii.; b)termen desemnând funcţia tipica a compartimentului concierge. Lucrătorul concierge înmânează cheile clienţilor, oferind informaţii si intermediind servicii exterioare

CRAMA Restaurant amintind de cramele si de pivniţele in care se fac si se păstrează vinurile. Este dotat cu mobilier din lemn masiv, iar pereţii sunt decoraţi cu scoarţe, ştergare etc. Vinurile se pot servi la carafe sau in căni din ceramica. Gama de preparate culinare este specifica - tochitura sau mâncăruri pregătite in tigaie. Poate avea program muzical, taraf de muzica populara.

DE LUXE ALL INCLUSIVE Include: * la sosire şampanie si fructe; * mâncare si băutura 24 de ore, mic dejun, prânz, cina, bufet, prăjituri, îngheţata, snack, bufet pentru copii, seara 3 restaurante a la carte, restaurant pescăresc, restaurant cu bucătărie internaţionala, bucătărie turceasca, room service 24 de ore; * mini bar aprovizionat zilnic cu bere si cu băuturi uşoare, seif, fitness, sauna, baie turceasca, jacuzzi, biliard, Internet, divertisment zilnic, cinema, discoteca, muzica live; * băuturi importate, băuturi uşoare. Nu include: * telefon, fax, Internet cafe, TV, bowling, lecţii de tenis, iluminarea terenului de tenis, rachete si mingi, băuturi importate si de lux.

DEJUN Masa de prânz, a doua masa principala a zilei, care se serveşte, de regula, in intervalul orelor 12-15.
 DEMIPENSIUNE / Half board bed [ HB] I. Preţ cuprinzând cazarea, micul dejun si una din cele doua mese principale. II. Demipensiune (mic dejun si cina). Nu sunt incluse băuturi alcoolice sau nealcoolice, sau alte servicii. 

DUPLEX Spaţiu de cazare pe doua niveluri care comunica intre ele printr-o scara interioara. Daca este alcătuit din doua camere, fie una este dormitor, iar cealaltă sufragerie, fie ambele sunt dormitoare.

EXCURSIE Plimbare sau călătorie făcuta, de obicei, in grup, pe jos sau cu un mijloc de transport, cu scop educativ, recreativ etc., pe un traseu prestabilit. 
EXCURSIE LA TARM Circuit oferit calatorilor in croaziera, cu opriri in diferite locuri, efectuat de obicei, cu autocarul .Este opţională si de aceea se plăteşte separat. 

EXTRA BED /PAT SUPLIMENTAR Pat cu care este depăşit numărul de locuri normal intr-o camera.

FERIBOT Nava prevăzuta cu sine de cale ferata, asigurând continuitatea traficului feroviar de la un port la altul sau intre malurile unui fluviu, fără transbordare si fără ca pasagerii sa-si părăsească locurile. Pot exista bacuri care sa asigure, in acelaşi timp, serviciile feroviar si rutier. 
FRONT-OFFICE Serviciu al departamentului cazare din hotelurile mari, care grupează compartimentele recepţie, concierge, casierie, rezervări, centrala telefonica. In hotelurile mici, acolo unde personalul de la desk (receptionierii) acoperă concomitent activitatea mai multora dintre compartimentele enunţate (nu exista distanta recepţie – concierge - casierie), se utilizează termenul "receptie".

GHID (îndrumător) Persoana care conduce un grup de turişti, de vizitatori ai unui muzeu etc., dându-le explicaţiile necesare. 
GHID (însoţitor) Persoana angajata de organizatorul turului si care însoţeşte un grup, îndeplinind si funcţia de ghid. In SUA mai este denumit in mod curent si: "tour director", "leader", "manager".
GHID (turistic) Persoana care însoţeşte un grup de turişti si le prezintă anumite elemente de atracţie turistica pe parcursul unui traseu. Persoana are sarcina de a-l informa, conduce si sfătui pe turist înainte sau in timpul călătoriei. Aceasta sarcina decurge dintr-un acord încheiat fie cu cărăuşul însuşi, fie prin intermediul unui organism de turism oficial sau particular ori printr-o agenţie de turism. In munţi ghidul are sarcina de a conduce si a da sfaturi alpiniştilor, "clienţii" săi in timpul ascensiunii care se produce sub responsabilitatea sa totala. In cele mai multe tari exercitarea profesiei de ghid face obiectul unei reglementari care variază in funcţie de specialitatea vizata. 
GHID INSOTITOR Angajat specializat, responsabil al unei agenţii de turism sau al unei alte organizaţii, care însoţeşte calatorii individuali sau in grup (turiştii), punându-le la dispoziţie serviciile comandate cu anticipaţie, pentru ca voiajul sa se desfăşoare conform programului stabilit. 
GONDOLA Barca lunga cu fundul plat, puţin adânca, având prora si pupa ridicate si încovoiate, manevrata cu o singura vâsla, folosita la Veneţia.

HAMAL Persoana care, in gările feroviare, rutiere si aeriene, asigura transportul bagajelor, mai ales al bagajelor de mana, din exteriorul in interiorul gării sau invers; este plătita de calatori, in general după un tarif omologat. 
HELIOTERAPIE Tratarea unor boli prin sursa acţiunea razelor solare.
 HIGH CLASS ALL INCLUSIVE Include: * bufet deschis cu spectacol la micul dejun, prânz, cina; * bucătărie mediteraneana in restaurant a la carte, meniu pescăresc in restaurant a la carte, bucătărie chinezeasca in restaurant a la carte, bucătărie turceasca in restaurant a la carte, 24 de ore băuturi locale si importate, mâncare 24 de ore, îngheţata, diverse gustări, grătar, pizza la piscine, fructe si mâncare vegetala; * mini barul este aprovizionat zilnic cu băuturi uşoare. Baie turceasca, sauna, fitness, seif, sporturi nautice (surf, canoe, hidrobicicleta), teren de tenis, rachete, baschet, masa de tenis, volei, mini fotbal, jocuri de piscina, aerobic, divertisment zi si noapte, muzica (live, mini club, club junior, discoteca), cinema, 24h  room service, sala de conferinţe. Nu include: * Internet cafe, masaj, epilare in baie turceasca, sporturi nautice motorizate, spălătorie, telefon, fax, vinuri de lux importate, îngheţata la bar.

ITINERAR Traseu pe care se desfăşoară o călătorie, cu indicarea localităţilor de pe parcurs. Documentul scris sau imprimat, descriind un anumit parcurs cu indicarea distantelor si eventual a mijloacelor hoteliere si a elementelor atractive.

MAITRE D'HOTEL Coordonatorul formaţiei de servire din salonul restaurantului si care asigura primirea clienţilor. Termenii "sef de sala" si "ospătar principal" nu sunt recomandaţi. 
PENSIUNE COMPLETA / FUL BOARD [FB] Pensiune completa (mic dejun + prânz + cina). Nu sunt incluse băuturi alcoolice sau nealcoolice, sau alte servicii. 
MIC DEJUN Prima masa din zi, care se serveşte, de regula, in intervalul orelor 07.00 - 10.00. 
MIC DEJUN CONTINENTAL / MIC DEJUN COMPLET Mic dejun care se compune dintr-o băutura calda nealcoolica, la alegere, unt, gem (dulceaţă sau miere), produse de panificaţie si apa minerala. Denumirea provine din practica de a comanda numai băutură (de exemplu, "ceai cu lămâie complet"), restul componentelor fiind fixe. 
MIC DEJUN ENGLEZESC Preparate de bucătărie, cofetărie-patiserie si sucuri de fructe se adaugă componentelor micului dejun complet. 
MONUMENT AL NATURII - NATURE MONUMENT Creaţie individualizata a naturii, a cărei conservare prezintă, din motive ştiinţifice, istorice sau culturale, un interes public (arbori vechi sau brazi, aflorimente geografice, plante rare, animale); ocrotirea sa este legiferata.
 MOTEL Unitate hoteliera de capacitate mica sau mijlocie, situata de regula, in afara localităţilor si in imediata apropiere a arterelor intens circulate si a dotărilor adiacente (staţii de benzină, staţii service etc.)., destinata sa satisfacă atât nevoile de cazare si de masa ale turiştilor automobilişti, in cadrul unui sejur foarte scurt, cat si sa asigure parcarea in siguranţa a autovehiculelor.

NO SHOW Situaţie corespunzând unui client care si-a rezervat o camera la hotel sau un loc intr-un avion si nu se prezintă.

NON-STOP Care are loc fără pauza sau escala.

PARC NATIONAL Teren cu o suprafaţa relativ mare unde speciile de plante si de animale, peisajul, aspectele geomorfologice etc. prezintă interes ştiinţific, educativ, estetic sau recreativ deosebit si unde autoritatea statala a luat masuri de protecţie, prin interzicerea oricărei exploatări (silvice, miniere, agricole, industriale etc.); vizitatorilor le este permisa intrarea doar in condiţii speciale, pentru scopuri de cercetare, recreative, educative si culturale. Un parc naţional poate include mai multe rezervaţii si monumente ale naturii. 
PARC NATURAL Teritoriu care grupează o serie de atracţii turistice: pentru a se recrea fenomene naturale originale, elemente de etnologie si folclor, care servesc populaţiei, fără a se pejudicia echilibrul natural. 
PACHET TURISTIC Oferta speciala de produse si servicii oferite de un hotel pentru a creste vanzarile. Deosebim:"Weekend packages","Honeymoon packages", "Sport packages" etc. Un pachet tipic poate sa includă servicii de cazare, masa, folosind destinatorilor pentru recreaţie. Important: ele sunt oferite la un preţ special. In general, sunt combinaţii intre doua sau mai multe elemente, vândute ca un singur produs la un preţ in care costul fiecărui component nu este separat identificat. In turism, termenul este folosit ca sinonim pentru “inclusiv tour”. 
PARC NAŢIONAL - NAŢIONAL PARK Teren cu o suprafaţă relativ mare unde speciile de plante si animale, peisajul, aspectele geomorfologice etc. prezintă interes ştiinţific, educativ, estetic sau recreativ deosebit si unde autoritatea statala a luat masuri de protecţie, prin interzicerea orarei exploatări (silvice, miniere, agricole, industrial etc.); vizitatorilor le este permisa intrarea doar in condiţiile speciale, pentru scopuri de cercetare, recreative, educative si culturale. Un parc naţional poate include mai multe rezervaţii si monumente ale naturii.

PARC NATURAL - NATURAL PARK Teritoriu de o frumuseţe aparent care grupează o serie de atracţii turistice, respectiv fenomene naturale originale, elemente de etnologie si folclor, care servesc recreării populaţiei, fără a se pejudicia echilibrul natural
PARC NAUTIC O zona de recreere oferind posibilităţi de practicare a sporturilor nautice sau a altor activităţi legate de mediul acvatic (pescuit, scufundări etc.), precum si diverse atracţii vizuale, cum ar fi: cascade, fântâni arteziene etc. 
PARC TEMATIC Zona amenajata pe o suprafaţa de mărimea unui oraş mic, de regula intr-o zona rurala, destinata sa ofere recreere si amuzament pentru vizitatori, printr-o varietate de atracţii bazate pe una sau pe mai multe teme, ca si alte servicii turistice (catering, cumpărături diverse etc.) (ex:Disneyland-urile din SUA, Japonia, Franta, Alton Tower in Marea Britanie etc.). 
PARTIE DE SCHI Culoar de coborâre pentru schiori, trasat pe zăpada, marcat si bătătorit, având diferite caracteristici (legate de lungime, panta, distanta de nivel, grad de dificultate etc.).

RALIU Competiţie cu caracter turistic sau sportiv, supusa in ultimul caz, controlului federaţiilor sportive competente. A organiza un raliu înseamnă a da o întâlnire, la un punct stabilit, participanţilor prevăzuţi cu acelaşi mijloc de locomoţie. Diferite etape ale traseului, liber sau impus, pot oferi prilejul pentru diverse probe, cu caracter de competiţie sau amical, permiţând stabilirea unui palmares. 
RESTAURANT Unitate de alimentaţie, autonoma sau integrata intr-un hotel, care îmbina activitatea de producţie cu cea de servire, oferind clienţilor o gama diversificata de preparate culinare, produse de cofetărie-patiserie, băuturi. 
RESTAURANT CLASIC Unitate cu profil gastronomic in care se serveşte un larg sortiment de preparate culinare, produse de cofetărie-patiserie, îngheţata, fructe, băuturi etc. Pentru crearea de animaţie poate dispune de formaţie muzical-artistica. 
RESTAURANT CU AUTOSERVIRE Unitate de alimentaţie rapidă in care consumatorii îşi aleg si se servesc singuri cu preparate culinare si cu băuturi alcoolice si nealcoolice, la sticla, cu plata după alegerea produselor. Poate prezenta următoarele sisteme de distribuţie: linear (cu linie de autoservire), free-flow (cu bufete, consumatorii alcătuindu-si meniul in circulaţie nedirijata) si rotativ (cu carusel de autoservire). 
RESTAURANT CU SPECIFIC Unitate de alimentaţie care, prin dotare, profil, uniforma lucrătorilor, momentele recreative si structura sortimentelor, pune in valoare obiceiuri gastronomice locale, specifice diverselor zone, sau naţionale. Prin urmare, poate fi restaurant cu specific local, care pune in valoare bucătăria specifica unor zone din tara sau tipuri tradiţionale de unităţi-crama, coliba, sura etc. sau restaurant cu specific naţional (chinezesc, arab, mexican etc.). 
RESTAURANT FAMILIAL (PENSIUNE) Unitate de alimentaţie care oferă, in mai multe variante, meniuri complete la preţ accesibil. Preparatelor solicitate in afara meniurilor li se aplica preturile din lista meniu. Sortimentul de băuturi este limitat la răcoritoare si ape minerale. Poate funcţiona si pe baza de abonament. De regula, se organizează si in pensiuni turistice si ferme agroturistice. 
RESTAURANT GASTRONOMIC Restaurant renumit pentru calitatea bucătăriei si a specialităţilor sale. 
RESTAURANT SPECIALIZAT Unitate profilata pe servirea unui sortiment specific de preparate culinare si de băuturi, care se afla permanent in lista-meniu, in condiţiile unor amenajări si dotări clasice sau adecvate structurii sortimentale care formează obiectul specializării. Poate fi: restaurant pescăresc, vânătoresc, rotiserie, restaurant-zahana, dietetic, lacto-vegetarian, familial sau pensiune. 
RESTAURANT VEGETARIAN Restaurant in care nu se servesc preparate obţinute din materii prime de origine animala. Conform Ord.M.T.nr.56/1995, in România este statuata funcţionarea restaurantelor lacto-vegetariene. 
RESTAURANT - ZAHANA Unitate de alimentaţie in care se servesc, la comandă, in tot timpul zilei, in special, produse si subproduse din carne, mici, cârnaţi etc., pregătite la grătar si alese de consumatori din vitrinele de expunere sau de pe platourile prezentate de chelneri la masa. 
REZERVARE (BOOKING) Reţinerea prealabila a unei camere sau a unui loc intr-un hotel, a unui mijloc de transport etc., pentru o anumita zi, cu sau fără garanţie din partea clientului (plata in avans etc.) 

REZERVATIE NATURALA - NATURE RESERVE Suprafaţa de teren in care natura este protejata integral sau parţial (botanic, faunistic, forestier, speologic, morfologic, limnologic, marin, ştiinţific, istoric, mixt) pentru frumuseţea sau particularităţile peisajului natural si antropic si inc are sunt interzise activităţile care ar dauna echilibrului ecologic.
 ROOM-SERVICE Serviciu de alimentaţie prin care preparatele culinare si băuturile sunt servite in camera de hotel. Se serveşte, de obicei, micul dejun, dar poate sa existe si serviciu permanent.
 ROTISERIE - GRILL / STEAK-HOUSE Restaurant cu capacitate redusa, care oferă, mai ales, preparate pregătite la rotisor, la vederea clienţilor. Serviciul se face prin chelneri.

SAFARI a) Expediţie de vânătoare sau de observare a vieţii sălbatice in Africa Centrala, necesitând deplasarea cu autovehicule speciale, echipament de campare si provizii de alimente, precum si prezenta unui ghid sau vânător profesionist; b) raliu automobilistic desfăşurat pe drumuri si in condiţii specifice Africii. 
SAT DE VACANTA Ansamblu de clădiri, de regula vile si bungalouri destinate cazării, amplasate intr-un perimetru bine delimitat, împrejmuit , si grupate in jurul unor spatii de folosinţă comuna pentru masa, agrement, sport, cultura etc. Amplasamentul asigura un microclimat favorabil, in contact direct cu natura, ferit de surse de poluare si fără ca, la rândul sau, sa aducă prejudicii mediului. Pentru un sejur, preţul forfetar cuprinde atât pensiunea, cat si distracţiile oferite. 
SCHI a)Patina plata, alungita si îngusta, din lemn, metal sau material plastic, care, prinsa intr-un anumit fel de talpa ghetelor, permite alunecarea rapida pe zăpada; b)sport de iarna de origine norvegiana, practicat cu schiurile, cu diferite variante (slalom, sărituri, schi fond etc.). 
SEJUR Durata de timp petrecuta in scop turistic cu o anumita destinaţie turistica sau pe un itinerar. 
SEZON Perioada de timp a anului, corespunzând aproximativ unui anotimp: perioada de timp a anului caracterizata printr-o activitate specifica, prin apariţia sau frecventa anumitor fenomene. 
SLALOM Cursa de coborâre pe schiuri, de origine norvegiana, efectuata pe o pista in zig-zag, relativ scurta si puternic denivelata, jalonata cu porţi si marcata cu fanioane. 
SNACK-BAR Unitate de alimentaţie rapida caracterizata prin existenta unei tejghele-bar, la care sunt serviţi clienţii instalaţi pe scaune înalte tip "cal".Preparatele culinare sunt pregătite total sau parţial in fata clienţilor. Sortimentul de băuturi este restrâns; uneori clienţii se pot instala si la mese; in acest caz serviciul efectuându-se prin chelneri. 
SPORTURI NAUTICE Sporturi practicate pe apa. 
SQUASH Sport asemănător antrenamentului la zid al jocului de tenis; se practica in săli închise, individual sau in dublu. 

STATIUNE Localităţile care prezintă condiţii climaterice sau ape minerale prielnice sănătăţii. 
STATIUNE BALNEARA – SPA Localitate situata pe ţărmul marii sau pe malul unui lac,cu proprietăţi terapeutice, care dispune de instalaţii pentru tratament balnear (bazat pe folosirea apelor minerale, nămolurilor etc.) 
STATIUNE CLIMATERICA Localitate situata intr-o regiune cu condiţii naturale (geografice, atmosferice si meteorologice) indicate in tratamentul unor boli sau pentru fortificarea organismului, dotata cu instalaţii si cu personal necesar efectuării curelor medicale. 
STATIUNE DE CURA DE STRUGURI Localitate pe teritoriul căreia se cultiva struguri de masa si unde turiştii pot urma o cura de struguri, consumându-i fie in stare naturala, fie sub forma de must.
 STATIUNE DE SPORTURI DE IARNA Localitate montana dotata cu echipament de primire si sportiv, in vederea practicării sporturilor de iarna (pârtii de schi sau săniuş, patinare, instalaţii de transport pe cablu etc.). 
STATIUNE OMOLOGATA Localitate care prezintă interes turistic (climateric, balnear, termal etc.) si face obiectul unei omologări oficiale are scop de a favoriza frecventarea staţiunii si dezvoltarea sa prin diverse amenajări; in multe cazuri se asociază si cu perceperea unei taxe de sejur. 
STATIUNE TERMALA – SPA Loc specializat in exploatarea izvoarelor de apa minerala, respectiv a apelor cu proprietăţi terapeutice, ştiinţific si medical recunoscute, folosite in stare naturala in timpul curelor efectuate in stabilimente speciale si cu personal calificat. 
STATIUNE TURISTICA Localitate (sat sau oraş) situata intr-o regiune cu un potenţial turistic deosebit si dotata cu diverse echipamente pentru primirea turiştilor. 
SUPERIOR ALL INCLUSIVE Include: * kebab si picnic, varietate de pizza si paste, bucătărie internaţionala, mâncare marina si mediteraneana; * sauna, hamam ,sauna turceasca, fitness, teren de joaca, mini bar zilnic aprovizionat; * vin local, bere, rachiu, băuturi uşoare, suc de fructe, cafea si ceai turcesc, five o’ clock tea cu prăjituri, băuturi alcoolice locale nelimitat si băuturi nealcoolice, la unele baruri băuturi importate si cocteiluri internaţionale, room service, discoteca, mini club pentru copii; * pentru copii: suc de fructe proaspăt, cocteiluri nealcoolice; * spectacole speciale zi si noapte, tenis si lecţii de tenis, masa de tenis, fotbal, biliard, ţintar, lecţii de golf, mini golf, gimnastica, sauna, baie turceasca, jacuzzi, fitness, seif. Nu include: * telefon, sporturi care necesita combustibil si lecţii de sport, iluminatul terenului de tenis, spălătorie, masaj, coafor, cosmetica, doctor. 
SUVENIR Produs industrial sau artizanal, in general inspirat de tradiţia populaţiei locale, achiziţionat de turist pentru a-i evoca o amintire legata de vizita in respectiva regiune turistica. 
SKIPASS / PASAPORT DE SCHI Formula caracteristica sezonului de iarna, prin care o staţiune pentru sporturi de iarna oferă, la un preţ forfetar, o suma de servicii turistice destinate schiorilor; sunt incluse: servicii de cazare, transport pe cablu, utilizarea pârtiilor, lecţii colective de schi conduse de monitori, iar uneori si alte activităţi nelegate de practicarea schiului (patinoar, distracţii diverse.)

TARIF Preţ stabilit pentru anumite prestări de servicii, mijloc de evaluare a muncii desfăşurate in domeniul serviciilor. Contravaloarea in bani a unui serviciu (cazare etc.). 
TAXA DE STATIUNE Taxa plătită in unele staţiuni de turiştii care apelează la serviciile de cazare din staţiune; taxa se include in nota de plata de la unitatea de cazare; valoarea sa variază in funcţie de reglementările in vigoare.
 TELECABINA Sistem de transport mecanic pe cablu, compus din cabine închise, fiecare cabina având capacitatea de 20-40 de persoane. 
TELEFERIC Ansamblu de instalaţii motrice si mobile, care leagă doua puncte situate la altitudini diferite, alcătuit din doua cabine suspendate pe cabluri; funcţionează in stil "du-te-vino".
TELESANIE Sanie fixata pe un cablu in "du-te-vino", la nivelul solului, cu o capacitate de 15-30 de persoane, care permite urcarea turiştilor pe înălţimea unei pante înzăpezite si eventual coborârea lor. 
TELESCAUN Aparat de transport mecanic, care utilizează un cablu circular si care permite transportul pasagerilor in poziţie şezând. 
TELESCHI Instalaţie, mijloc de transport in staţiunile in care se practica sporturi de iarna, pe un cablu circular, de care schiorul se agaţă cu ajutorul unui mâner, simplu sau dublu, care-i permite sa urce fără efort o panta înzăpezita. 
TRANSFER Serviciu constând in transportul calatorilor de la o gara, aerogara, autogara, port sau aeroport, la un hotel si viceversa; in general, înţelegem prin transfer nu numai transportul, ci ansamblul de servicii necesare (ghid, bagajist). 
TUR Itinerar de călătorie, de durata variabila, cu plecare si sosire in acelaşi punct; el presupune vizitarea mai multor oraşe, regiuni sau tari; in limbajul curent al agenţiilor de turism, acest termen se foloseşte indiferent daca este vorba de calatorii individuale sau in grup organizat. 
TUR DE ORAS Vizitarea unui centru de interes turistic, in general la preţ forfetar, cu sau fără ghid, cu mijloc de transport colectiv sau individual. 
 TUR-OPERATOR Persoana sau organizaţie ce cumpăra servicii individuale de călătorie (transport si cazare) de la producătorii lor (companii de transport sau hoteluri) si care le combina intr-un pachet ("tour"), vândut cu un comision direct clienţilor prin intermediari. Deşi prezentat, in mod uzual, ca un angrosist, un tur-operator este, de fapt, un realizator de produse turistice, ale cărui act.


Informaţii pentru elevi
[image: image141.wmf]Auxiliarul se adresează elevilor de la nivelul 3 de calificare profesională, care trebuie implicaţi în activităţi de luare a deciziilor, de coordonare a activităţii celorlalţi. 
În acest material veţi găsi:

· fişe cu activităţii de învăţare;
· fişe cu soluţionarea activităţilor de învăţare;
· fişe de documentare; 

· glosar;
· structuri de conţinut accesibile pentru elevi în funcţie de stilurile de învăţare (auditiv, vizual, practic),

· bibliografie orientativă;
Pe parcursul derulării modulului elevii vor avea următoarele sarcini:

· studierea bibliografiei aferente conţinuturilor tematice;

· [image: image142.png]


culegerea materialelor informative;

· dezbateri de grup pentru rezolvarea problemelor şi găsirea soluţiei corespunzătoare;

· realizarea de materiale ilustrative (fotografii, casete video, planşe, folii etc.), texte, scheme, planuri;

· dobândirea de cunoştinţe şi abilităţi; 

· respectarea limitelor impuse;

· dovedirea abilităţilor dobândite;

· autoevaluarea.
[image: image143.png]


Portofoliul elevului conţine: 
· Rezultate ale lucrărilor de evaluare efectuate pentru teme din domeniul profesional sau abilităţi cheie 

· Rezultate ale activităţilor de autoevaluare şi dovezi ale discuţiilor care au avut loc 

· Opiniile elevilor privind activităţile desfăşurate 

· Planuri de acţiune /evaluări /activităţi viitoare planificate şi efectuate de către elev 

· Comentarii ale profesorului privind atitudinea şi rezultatele elevului 

Activităţi de învăţare
Fişa de lucru 1.1. [image: image33.wmf]
Competenţa 1

 Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:    ……………………
Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să descoperiţi rolul protecţiei mediului şi influienţa sa asupra dezviltării durabile.
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 1

1. Precizaţi în ce constă protecţia mediului.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Completaţi următoarea schemă:

[image: image34]
3. Definiţi dezvoltarea durabilă în turism.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Menţionaţi caracteristicile unui posibil model de dezvoltare durabilă.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Completaţi următoarea schemă:

[image: image35]
6. Comentaţi următorul citat:

„Pentru Romania, dezvoltarea durabila nu este una dintre optiunile posibile ci singura perspectiva rationala a devenirii nationale, potentata in prezent de calitatea de stat membru al Uniunii Europene. ”
Fişa de lucru 1.2. [image: image36.wmf]
Competenţa 1

 Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:……………………………

Timp alocat : 50 minute
Această activitate vă va ajuta să înţelegeţi importanţa resurselor necesare în industria ospitalităţii.
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 2
1. Precizaţi resursele necesare industriei ospitalităţii folosind următoarea schemă:


[image: image37]
2. Descoperiţi în anagrama de mai jos factorii care influienţează cantităţile de resurse consumate în industria ospitalităţii.
	A
	F
	G
	H
	L
	O
	C
	A
	L
	I
	Z
	A
	R
	E
	D
	E
	R
	T
	G
	H
	J
	P
	I
	K
	J
	M
	N
	B
	V
	D

	S
	D
	F
	G
	B
	N
	M
	J
	U
	Z
	T
	E
	D
	F
	H
	J
	K
	E
	Y
	A
	Q
	W
	D
	C
	V
	C
	V
	B
	N
	O

	W
	E
	R
	F
	G
	T
	H
	Z
	J
	K
	O
	L
	V
	B
	N
	H
	J
	K
	I
	L
	O
	P
	C
	V
	D
	E
	R
	F
	G
	T

	A
	C
	O
	O
	N
	S
	T
	I
	I
	N
	T
	A
	E
	C
	O
	L
	O
	G
	I
	C
	A
	A
	S
	D
	E
	F
	S
	D
	F
	A

	X
	S
	A
	Q
	W
	E
	R
	T
	Z
	U
	I
	O
	P
	L
	K
	J
	H
	G
	F
	D
	S
	A
	Y
	X
	C
	V
	B
	N
	M
	R

	A
	S
	D
	F
	R
	T
	G
	H
	J
	U
	I
	K
	O
	B
	N
	J
	U
	I
	K
	M
	L
	P
	A
	S
	D
	E
	R
	T
	Z
	I

	U
	J
	Z
	H
	N
	T
	G
	B
	V
	F
	R
	E
	P
	R
	E
	T
	W
	S
	E
	D
	R
	F
	T
	G
	Z
	H
	J
	I
	K
	M
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	F
	T
	G
	Z
	H
	U
	J
	K
	I
	L
	P
	N
	M
	K
	I
	L
	O
	P
	F
	R
	D
	E
	S
	W
	A
	Q
	A
	S
	C

	A
	S
	D
	F
	G
	H
	J
	K
	L
	L
	U
	I
	O
	P
	O
	R
	A
	C
	C
	E
	S
	I
	B
	I
	L
	I
	T
	A
	T
	E

	D
	F
	D
	S
	A
	Y
	X
	C
	V
	B
	N
	M
	L
	K
	J
	H
	G
	F
	D
	S
	A
	P
	O
	I
	U
	Z
	T
	R
	E
	W


3. Justificaţi de ce industria ospitalităţii este o „povară” pentru mediul înconjurător.
Fişa de lucru 1.3. [image: image38.wmf]
Competenţa 1

 Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data: ……………………………

Timp alocat: 100 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi  despre resursele naturale ale mediului.
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare 3
1. Precizaţi în ce constă importanţa apelor.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. În funcţie de criteriile precizate completaţi spaţiile liberecu tipurile de ape cunoscute:

[image: image39]
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3. Alcătuiţi un eseu cu tema PROBELMA APEI ÎN LUME – POLUAREA APELOR având la bază următoarea structură:

· poluarea apelor

· obligaţiile utilizatorilor de apă

· administrarea apelor

· răspunderea  juridică pentru poluarea apelor

4. Sunteţi managerul unui hotel şi vă pregătiţi un discurs pentru o sesiune de comunicări cu tema Raţionalizarea consumului de apă în unitatea pe care o conduc. Pentru realizarea prezentării vă folosiţi de următoarea structură:

· impotranţa apei în industria ospitalităţii

· calitatea apei 

· factori determinanţi ai reducerii consumului de apă 

Fişa de lucru 1.4. [image: image43.wmf]
Competenţa 1 
Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:  ……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi cunoaşteţi problemele legate poluarea de solului şi a subsolului
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 4
1. Menţionaţi diferenţa dintre sol şi subsol.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Compeltaţi spaţiile libere cu informaţiile corespunzătoare:

[image: image44]
3. Alcătuiţi un eseu cu tema Impactul deşeurilor asupra turismului pornind de la următoarea structură:
· Tipologia deşeurilor

· Realizarea unui inventar al deşeurilor dintr-un hotel

· Reciclarea deşeurilor
Fişa de lucru 1.5. [image: image45.wmf]
Competenţa 1 
Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:  ……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să cunoaşteţi ariile naturale protejate 

Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 5
1. Menţionaţi ce înţelegeţi prin arii naturale protejate.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Completaţi următorul aritmograf, ştiind că în căsuţele marcate, pe verticală, veţi descoperi denumirea unei arii protejate, care prezintă importanţă din punct de vedere turistic.
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1. Arii protejate mai mari, în care regimul de protecţie se extinde asupra tuturor componentelor cadrului natural (două cuvinte).
2. Rezervaţie a biosferei din România,   zonă de importanţă naţională şi internaţională, trecută pe lista patrimoniului mondial(două cuvinte). 

3. Primul parc naţional din România este situat în munţii…………………..
4. “Speciile de animale şi plante rare sau periclitate, arbori izolaţi, formaţiuni şi structuri geologice de interes ştiinţific sau peisagistic” se numesc ………………………… al naturii.
5.  Introducerea pe teritoriul ţării, cu excepţia cazurilor prevăzute de lege, a culturilor de microorganisme, plante şi animale vii, se face be baza acordului eliberat de autoritatea centrală pentru protecţia mediului, în urma consultării cu………………………. (două cuvinte).
6.  Reglementare internaţională, privind patrimoniul mondial cultural şi natural. 
7. În cuprinsul ariilor naturale protejate se găsesc ……………………, animale, minereuri şi/sau formaţiuni geologice rare, care prezintă importanţă din punct de vedere ştiinţific.
8. Elementele naturale ce se regăsesc în ariile naturale protejate sunt importante din punct de vedere …………….
9. Parcurile naţionale sunt destinate cercetării ştiinţifice , recreaţiei şi pentru ………………..
10. Rezervaţiile naţionale, după obiectul ocrotirii pot fi ………………….
Fişa de lucru 1.6. [image: image46.wmf]
Competenţa 1 
Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:  ……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să cunoaşteţi flora şi fauna, elemente importante ale resurselor naturale.

Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 6
1. Alcătuiţi un afiş care să curpindă elementele florei şi faunei specifice judeţului Alba.
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Fişa de lucru 1.7. [image: image48.wmf]
Competenţa 1 
Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:  ……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să cunoaşteţi rolul energiei în industria ospitalităţii; fluenţii şi emisiile de gaze din industria ospitalităţii
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 7
1. Precizaţi care sunt principalele utilizări ale energiei în industria ospitalităţii.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Menţionaţi principalele surse de emisii de fluenţi şi gaze din industria ospitalităţii.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Fişa de lucru 1.8. [image: image49.wmf]
Competenţa 1 
Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:  ……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să cunoaşteţi conceptele specifice protecţiei mediului.
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 8 şi Fişa de documentare nr. 9
1. Definiţi conceptele: “mediul artificial” şi “habitat uman”.

[image: image50.wmf]
2. Alcătuiţi o broşură cu tema „Protecţia mediului prin itermediul parcurilor naţionale şi a rezervaţiilor”. 
3. Realizaţi un pliant prin care să promovaţi protecţia mediului în judeţul Alba.

4. Precizaţi principalele acţiuni pe care un hotelier ar trebui să le realizeze în vederea protecţiei mediului.


[image: image51]
Fişa de lucru 1.9. [image: image52.wmf]
Competenţa 1 
Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice 

Data:  ……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să cunoaşteţi elementele potenţialului turistic natural şi antropic.

Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 10
1. Evidenţiaţi principalele elemente de potenţial turistic natural folosind schema de mai jos:

[image: image53]
2. Definiţi potenţialul turistic antropic şi enumeraţi principalele componente ale acestuia.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[image: image54]
3. Explicaţi ce importanţă prezintă relieful în ceea ce priveşte valorificarea protenţialului turistic.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Explicaţi ce importanţă prezintă clima în ceea ce priveşte valorificarea protenţialului turistic.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Evidenţiaţi, din punct de vedere turistic, rolul hidrografiei ţării noastre.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Prezentaţi vegetaţia, fauna şi rezervaţiile naturale ca elemente de potenţial natural şi arătaţi importanţa acestora în ceea ce priveşte practicarea turismului.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Realizaţi corelaţia dintre coloana A şi B.
	A. Componente ale potenţialului turistic
	B. Elemente de potenţial turistic

	a. potenţial turistic natural

b. potenţial turistic antropic
	1. Lacul glaciar Bâlea

2. Mănăstirea Râmeţ

3. Muzeul Ţării Crişului

4. Delta Dunării

5. Cheile Turzii

6. Castepul Peleş

7. Biblioteca Bathianeum


9. Descoperiţi în anagrama de mai jos 10 elemente ale potenţialului turistic antropic.
	A
	S
	D
	F
	R
	T
	G
	H
	R
	J
	R
	T
	Z
	J
	K
	L
	O
	B
	J

	P
	F
	C
	E
	T
	A
	T
	I
	B
	M
	N
	G
	T
	R
	E
	R
	Z
	I
	H

	D
	F
	G
	B
	N
	P
	A
	L
	A
	T
	E
	B
	N
	M
	L
	Z
	T
	B
	J

	W
	S
	M
	S
	X
	A
	R
	T
	I
	N
	A
	Z
	A
	T
	E
	U
	R
	L
	U

	A
	S
	U
	Y
	X
	G
	P
	O
	D
	U
	R
	I
	D
	F
	G
	J
	A
	I
	K

	S
	L
	Z
	A
	S
	D
	F
	G
	H
	J
	K
	O
	U
	T
	G
	K
	D
	O
	I

	D
	M
	E
	S
	T
	E
	S
	U
	G
	U
	R
	I
	F
	E
	R
	I
	I
	T
	O

	R
	W
	E
	U
	Z
	H
	T
	R
	F
	S
	F
	C
	V
	B
	N
	L
	T
	E
	L

	A
	X
	C
	V
	B
	N
	S
	A
	T
	E
	T
	U
	R
	I
	S
	T
	I
	C
	E

	C
	O
	S
	T
	U
	M
	E
	P
	O
	P
	U
	L
	A
	R
	E
	D
	I
	I
	E


Fişa de lucru 2.1. [image: image55.wmf]
Competenţa 2

Identifică modalităţi de dezvoltare durabilă a comunităţii gazdă

Data:……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi despre imoprtanţa forţei de muncă în turism
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 11
1. Precizaţi criteriile de selecţie avute în vedere la încadrarea personalului în unităţile cu funcţiuni turistice.


[image: image56]
2. Realizaţi corelaţia dintre coloan A şi B.

	A. Categorii de personal specific agenţiei de turism
	B. Posturi de muncă specifice agenţiei de turism

	1. administrativ

2. tehnic

3. specializat
	a. agent ticketing
b. agent de turism

c. secretar

d. agent marketing

e. contabil

f. şofer

g. director general

h. curieri 

i. interpreţi


3. Ordonaţi poaturile de muncă enumerate în cele trei compartimente: somelier, recepţionieri, spălătorese, ajutor de somelier lenjerese-croitorese, lucrător concièrge, carmangier, maître d'hotel, curier, voiturieri, liftieri, casieri, telefonist, valeţi, îngrijitor hol, garderobieri, decorator-florist, portar, şef de hol, bagajist, magazionieri, recepţionieri rezervări, bucătar, ajutor de bucătar, maître d'hotel de carrè, barman, chelner de rang, demi-şef de rang, commis de rang, commis debarasor.

[image: image57]
Fişa de lucru 2.2. [image: image58.wmf]
Competenţa 2

Identifică modalităţi de dezvoltare durabilă a comunităţii gazdă

Data:……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi despre angajarea forţei de muncă în turism
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 12
1. Precizaţi măsurile ce trebuie luate în viitor pentru a remedia deficienţele curente şi pentru a oferi personal suficient de bine pregătit şi motivat. 

· ……………………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………
2. Menţionaţi direcţiile de acţiune pentru forţa de muncă din turism.

· ………………………………………………………………………………………….

· ………………………………………………………………………………………….

· ………………………………………………………………………………………….

· ………………………………………………………………………………………….
3. Restaurantul TERASA VIILOR a avut pe timul extrasezonului un nunăt de 20 ospătari şi a realizat următorii indicatori: CA = 850000 lei, Ch = 345000 lei, nr. locuri la masă 200 . 

a. Să se determine profitul pe un loc la masă, valoarea încasărilor pe un loc la masă şi productivitatea muncii pe perioada de extrasezon.

b. Determinaţi numărul de angajaţi ce trebuie recrutaţi pentru perioada de vară când se estimează o creştere a producţivităţii muncii cu 45% şi a cifrei de afaceri cu 50%.
4. Realizaţi analiza SWOT a resurselor umane din turism la nivelul judeţului Alba.
	PUNCTE TARI

· …………………………………………………………………

· ………………………………………………………………….

· ……………………………………………………………….

· ………………………………………………………………..

· ……………………………………………………………….

· ………………………………………………………………..
	PUNCTE SALBE

· ………………………………………………………………………

· ………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………….

· ………………………………………………………………………..

· ………………………………………………………………………..

· ………………………………………………………………………..

	OPORTUNITĂŢI

· …………………………………………………………………

· ………………………………………………………………….

· ………………………………………………………………….

· …………………………………………………………………..

· …………………………………………………………………..

· ………………………………………………………………….
	RESTRICŢII

· …………………………………………………………………

· ………………………………………………………………….

· …………………………………………………………………...

· …………………………………………………………………..

· ………………………………………………………………….

· …………………………………………………………………..


Fişa de lucru 2.3. [image: image59.wmf]
Competenţa 2

Identifică modalităţi de dezvoltare durabilă a comunităţii gazdă

Data:……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi despre cum pot fi valorificate resursele autohtone în turism
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 13
1. Lucru pe grupe (5-6 elevi pe grupă):
a. Grupa 1: alcătuiţi o broşură care să cuprindă resursele autohtone (jud. Alba) folosite în turism (alimente pentru activitatea de alimentaţie publică, băuturi, produse textile pentru dotarea hotelurilor, mobilă, materiale de construcţie, etc.)

b. Grupa 2: alcătuiţi o broşură care să cuprindă autenticitatea locală (jud. Alba); în realizarea materialului veţi urmări tradiţii, obiceiuri, vestimentaţie, stil de viaţă, cultura proprie, credinţe, stil arhitectural, limba, manifestări culturale, etc. 

c. Grupa 3: realizaţi un pliant în care să reliefaţi resursele turistice ale Munţilor Apuseni
d. Grupa 4: realizaţi un pliant în care să reliefaţi resursele turistice ale Văii Sebeşului
e. Grupa 5: realizaţi un pliant cu tema Drumul vinului în judeţul Alba
f. Grupa 6: redactaţi o revistă cu numele Bucătăria moţească
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Competenţa 3

Economiseşte resursele implicate în industria turistică 

Data:……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi cum pot fi economisite resursele implicate în industria turistică
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 3, 4, 5, 7, 9.
Alcătuiţi foi volante pe care să le împărţiţi turiştilor care poposesc la hotelurile din Alba Iulia, care să cuprindă informaţii despre economisirea apei, energiei şi micşorarea consumurilor specifice industriei turismului. 
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Competenţa 4

Aplică normele de etică referitoare la turist

Data:……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi principalele reguli de comportament într-o unitate de cazare.
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 14
1. Studiu de caz.
Locaţie: Hotel Apulum Alba Iulia

Compartiment : front-office
Recepţionierul hotelului stă asezat pe scaun şi plictisit răsfoieşte o revistă. Plictiseala se citeşte pe faţa sa, motiv pentru care tacticos îşi aprinde o ţigară. Dintr-o dată, agitat priveşte spre ceasul de pe perete şi pune mâna pe telecomanda televizorului pentru că îşi aminteşte de campionatul european de fotbal, care este transmis pe unul dintre canale. Pasionat priveşte meciul de fotbal şi intră în atmosfera suporterilor echipei favorite. În acest timp grupul de turişti aşteptaţi pentru ora 21 soseşte, deşi ceasul arată ora 20,35. O parte dintre membrii grupului, curioşi, privesc spre televizor şi sunt cuprinşi şi ei de subiectul emisiunii. Coordonatorul grupei de turişti începe conversaţia:
· Bună seara! Mă numesc Man Aurel, sunt ghidul grupului de elevi de la Colegiul Economic Tulcea şi am făcut o rezervare la unitatea dumneavoastră!
· Aşteptaţi 5 minute tocmai asist la un moment unic în istoria fotbalului! Goooolllll…………………………….

După cinci minute.

· Vă aşteptam domnule Man la ora 21 şi aţi ajuns mai repede…………..V-am rezervat camerele de la etajul 3, aveţi un grup de 20 elevi, vă rog să completaţi aceste fişe şi să mi le înapoiaţi cu cărţile de identitate.
Elevii completează fişele, se citeşte pe faţa lor oboseala şi parcă abia aşteaptă să se răcărească la duş după o zi toridă.

· Cum doriţi să achitaţi? întreabă recepţionierul plictisit.

· Cu ordin de plată, spune ghidul.

· Copii, mai puţină gălăgie!...........tocmai începe repriza a doua…………….Aveţi cheile camerelor, de la 301 la 310.
· În tariful cazării este inclus şi micul dejun, unde îl putem servi?

· Va dau alte detalii mai târziu tocami sunt ocupat, spune recepţionierul care îşi îndreaptă privirea spre televizor.
Cerinte:

a. Alcătuiţi o listă cu aspectele negative şi cele pozitive făcute de angajatul hotelului.

b. Refaceţi dialogul între cele doua părţi astfel încat să ilustraţi doar monentele pozitive.
c. Care cerdeţi că poate fi cauza comportamentului recepţionierului şi cum poate fi remediat acest comportament.
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Competenţa 4

Aplică normele de etică referitoare la turist

Data:……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să învăţaţi despre importanţa codurilor de etică în turism
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 15

1. Precizaţi cine a elaborat codul global de etică în turism?
………………………………………………………………………………………………….

2. Clasa de elevi va fi împărţită pe cinci grupe, fiecare grupă va primi câte o sarcină:
a. Alcătuiţi un cod de etică pentru un hotel din oraşul natal

b. Alcătuiţi un cod de etică pentru un o structură de primire cu funcţiuni de alimentaţie

c. Alcătuiţi un cod de etică pentru o cabană turistică

d. Alcătuiţi un cod de etică pentru o pensiune agroturistică

e. Alcătuiţi un cod de etică pentru un sat de vacanţă

După conceperea materialelor, care vor cuprinde cel puţin zece reguli, raportorii grupelor  vor prezenta conţinurul acestora, urmând ca celelalte grupe să aprecieze valoarea creată şi chiar să aducă îmbunătăţiri.

3. Folosind diverse surse bibliografice (cărţi, internet) căutaţi alte coduri de etică în turism şi prezentaţile sub forma unei sesiuni de comunicări.
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Competenţa 4

Aplică normele de etică referitoare la turist

Data:……………………………

Timp alocat: 50 minute
Această activitate vă va ajuta să cunoaşteţi un posibil cod de etică în turism pentru elevi
Prezenta activitate se va desfăşura având la bază Fişa de documentare nr. 16
Lucru pe grupe

Clasa de elevi va fi împărţită pe sase grupe, fiecare grupă va avea câte un itinerar.

Concepeţi un itinerar pentru o drumeţie în judeţul Alba, pentru 3 zile. În acest scop realizaţi programul pe zile, în care să includeţi resursele necesare şi elaboraţi un posibil cod de etică pentru această drumeţie.

La sfârşitul activităţii analizaţi rezultatul activităţii în plen.

Competenţa 1

Activitatea 1.1

1. Protecţia mediului, constă în totalitatea acţiunilor menite să asigure conservarea resurselor naturale şi protejarea calităţii componentelor mediului.
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2. DEZVOLTAREA DURABILĂ ÎN TURISM este un “mod de dezvoltare a activităţii turistice care are în vedere menţinerea capacităţii de reproducere a resurselor turistice” .
3. Caracteristicile unui posibil model de dezvoltare durabilă.
· Obiectivele economice vor fi mai degrabă optimizate, decât maximizate.

· Recunoaşterea rarităţii ecologice
· Înţelegerea universalităţii constrângerilor impuse de legile naturii/fizicii.

· Modelele economice bazate pe resurse epuizabile finite şi pe rate finite de reînnoire a resurselor de energie.

· Un cadru economic care să asigure caracterul proecologic al tuturor deciziilor.

· Determinarea politică a nivelului activităţii

· Macro-constrângeri şi micro-libertăţi

· Perfecţionarea metodelor de cuantificare a impactului ecologic şi a resurselor
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Activitatea 1.2


[image: image68]
	A
	F
	G
	H
	L
	O
	C
	A
	L
	I
	Z
	A
	R
	E
	D
	E
	R
	T
	G
	H
	J
	P
	I
	K
	J
	M
	N
	B
	V
	D

	S
	D
	F
	G
	B
	N
	M
	J
	U
	Z
	T
	E
	D
	F
	H
	J
	K
	E
	Y
	A
	Q
	W
	D
	C
	V
	C
	V
	B
	N
	O

	W
	E
	R
	F
	G
	T
	H
	Z
	J
	K
	O
	L
	V
	B
	N
	H
	J
	K
	I
	L
	O
	P
	C
	V
	D
	E
	R
	F
	G
	T

	A
	C
	O
	O
	N
	S
	T
	I
	I
	N
	T
	A
	E
	C
	O
	L
	O
	G
	I
	C
	A
	A
	S
	D
	E
	F
	S
	D
	F
	A

	X
	S
	A
	Q
	W
	E
	R
	T
	Z
	U
	I
	O
	P
	L
	K
	J
	H
	G
	F
	D
	S
	A
	Y
	X
	C
	V
	B
	N
	M
	R

	A
	S
	D
	F
	R
	T
	G
	H
	J
	U
	I
	K
	O
	B
	N
	J
	U
	I
	K
	M
	L
	P
	A
	S
	D
	E
	R
	T
	Z
	I

	U
	J
	Z
	H
	N
	T
	G
	B
	V
	F
	R
	E
	P
	R
	E
	T
	W
	S
	E
	D
	R
	F
	T
	G
	Z
	H
	J
	I
	K
	M

	D
	F
	T
	G
	Z
	H
	U
	J
	K
	I
	L
	P
	N
	M
	K
	I
	L
	O
	P
	F
	R
	D
	E
	S
	W
	A
	Q
	A
	S
	C

	A
	S
	D
	F
	G
	H
	J
	K
	L
	L
	U
	I
	O
	P
	O
	R
	A
	C
	C
	E
	S
	I
	B
	I
	L
	I
	T
	A
	T
	E

	D
	F
	D
	S
	A
	Y
	X
	C
	V
	B
	N
	M
	L
	K
	J
	H
	G
	F
	D
	S
	A
	P
	O
	I
	U
	Z
	T
	R
	E
	W


 Hotelurile, oricât de mici, sunt o povară pentru mediul înconjurător, deoarece: 

· consumă materii prime, apă, energie pentru a furniza servicii turiştilor; 
· folosesc substanţe nocive (cum ar fi CFC-clorofluorcarbon – folosit pentru frigidere, sau înălbitori pe bază de clor); 
· generează deşeuri şi produc ape menajere şi emisii de gaze care poluează; 
· multe din produsele ce se cumpără au un impact asupra mediului, asociate cu modul lor de fabricaţie, utilizare şi eliminarea lor. 
Activitatea 1.3

1. 

Importanţa apelor 

Considerată multă vreme ca o sursă inepuizabilă a naturii, apa se dovedeşte a nu fi - totuşi – disponibilă în cantităţi suficiente şi de o calitate corespunzătoare nevoilor de folosire, în anumite perioade şi în anumite regiuni ale Terrei. 

Cerinţele fireşti şi permanente de apă duc la creşterea substanţială şi neîntreruptă a consumului de apă, ce nu mai poate fi satisfăcut întotdeauna în regimul natural al surselor de apă, impunându-se astfel realizarea de baraje, lacuri de acumulare, derivaţii şi canale magistrale etc. 

Totodată, creşterea volumului de ape uzate conduce la necesitatea dezvoltării lucrărilor de epurare a apelor şi la luarea de măsuri de protecţie a calităţii acestora. 

Se constată – în acelaşi timp – o creştere a valorii pagubelor produse de inundaţii care face necesară executarea de lacuri de acumulare pentru atenuarea viiturilor, regularizări de albii, efectuarea lucrărilor de întreţinere a albiilor cursurilor de apă etc. 

2. În funcţie de criteriile precizate completaţi spaţiile liberecu tipurile de ape cunoscute:
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Activitatea 1.4
Solul reprezintă stratul superior şi afânat al scoarţei pământului în/pe care se dezvoltă viaţa vegetală şi care acoperă subsolul. Solul constituie cel mai important element component al terenurilor agricole şi silvice, precum şi al terenurilor cu alte destinaţii (construcţii, căi de comunicaţii etc.) 

Subsolul este acea parte componentă a teritoriului de stat reprezentând spaţiul fizic situat sub sol şi având forma geometrică a unui con neregulat, cu baza constituită din sol şi cu vârful situat în centrul pământului. Subsolul este alcătuit din totalitatea formaţiunilor geologice mai vechi decât pătura actuală de sol. Subsolul conţine resurse şi zăcăminte naturale deosebit de importante pentru desfăşurarea vieţii pe pământ: ape minerale şi termale, minereuri, combustibili solizi, lichizi şi gazoşi etc. Aceste resurse – denumite prin Constituţie “bogăţii naturale” – constitute proprietate publică. 

1. .  
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Activitatea 1.5
Prin arii naturale protejate legiuitorul înţelege zona terestră , acvatică şi/sau subterană, cu perimetru legal stabilit şi având un regim special de ocrotire şi conservare, în care există specii de plante şi animale sălbatice, elemente şi formaţiuni biogeografice, peisagistice, geologice, paleontologice, speologice sau de altă natură, cu valoare ecologică, ştiinţifică sau culturală deosebită. 
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Activitatea 1.7
Principalele utilizări ale energiei sunt: 

– încălzire, ventilaţie şi condiţionarea aerului; 
– spălătoria şi curăţătoria chimică; 
– iluminat; 
– dotării suplimentare cum ar fi piscine; 
– producţia culinară şi refrigerarea; 
– combustibili pentru vehicule. 

Principalele surse de astfel de emisii sunt: 

• eliminarea apelor uzate netratate, în surse de apă proaspătă sau în mare; 
• emisiile de gaze de la cazanele încălzite cu combustibili fosili; 
• eliminarea chimicalelor periculoase în sistemul de canalizare; 
• emisiile de gaze de la vehicule; 
• CFC de la instalaţiile de refrigerare şi condiţionare a aerului; 
• scurgerile de combustibili sau chimicale periculoase pe pământ sau în apă; 
• mirosurile din bucătării sau spălătorii; 
• zgomotul nocturn din discoteci sau de la vehicule. 
Activitatea 1.8
Mediul artificial este reprezentat de “realizările “omului, atât la nivelul aşezărilor umane (localităţi: sate, comune, oraşe; clădiri, străzi etc.), cât şi în spaţiul din afara acestora (căi de comunicaţii: căi ferate, şosele, autostrăzi, sisteme de transport al energiei electrice, tuneluri, viaducte, baraje etc.). 

Habitatul uman este constituit dintr-o comunitate trăind pe o suprafaţă bine definită. Dezvoltarea acestei comunităţi în scopuri productive implică transformarea mediului natural într-un mediu artifical, care include o varietate de structuri şi instalaţii proiectate în scopul creerii condiţiilor favorabile activităţii productive şi recreerii umane, precum şi altor activităţi ale vieţii. 

Asemeni mediului natural, cel artificial este supus şi el degradării şi poluării, trebuind să fie protejat în sensul bunului mers al desfăşurării vieţii şi tuturor activităţilor umane. 

1. -
2. -
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Activitatea 1.9
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RESURSE  TURISTICE  NATURALE  

  RELIEF Ş I GEOLOGIE  

  CLIMA  

  HIDROGRAFIA  

  VEGETAŢIA  

  FAUNA  

  NATURA OCROTITĂ  
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Relieful este cel mai variat şi important element al potenţialului turistic atât prin valoarea peisagistică cât şi prin posibilităţile largi de practicare a turismului pe care le oferă. Atracţiile turistice generate de relief sunt :

i. treptele şi formele de relief (relief glaciar, carstic, vulcanic) ;

ii. stâncile cu formă bizară ;

iii. fenomenele geologice  etc. 

Clima contribuie la creşterea ambianţei favorabile călătoriei prin :

· Regimul precipitaţilor ;

· Temperatura şi umiditatea aerului ;

· Nebulozitatea atmosferei ;

· Brizele montane şi marine ;

Hidrografia contribuie la sporirea atractivităţii unei zone turistice prin prezenţa următoarelor elemente :

· Râuri, fluvii ;

· Lacuri naturale şi antropice ;

· Mări, delte, estuare ;

· Ape minerale şi termominerale ;

Vegetaţia este reprezentată prin  păduri, pajişti, arbotete, parcuri naturale, dendrologice, rezervaţii ştiinţifice ;

Fauna prezintă importanţă turistică din punct de vedere :

· Cinegetic şi pişcicol ;

· Estetic ;

· Stiinţific ;

Rezervaţiile naturale prezintă importanţă sub aspect ştiinţific şi cognitiv-ştiinţific.

2. Realizaţi corelaţia dintre coloana A şi B.

a. 1, 4, 5, 

b. 2, 3, 6, 7, 
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Competenţa 2

Activitatea 2.1
1.  Criteriile de selecţie avute în vedere la încadrarea personalului în unităţile cu funcţiuni turistice.
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1. c, e, g, h,
2. f, h,

3. a, b, d, i

Recepţie : recepţionieri, lucrător concièrge, curier, voiturieri, liftieri, casieri, telefonist, valeţi, îngrijitor hol, garderobieri, portar, şef de hol, bagajist, recepţionieri rezervări,
Restaurant: somelier, ajutor de somelier, carmangier, maître d'hotel, magazionieri, bucătar, ajutor de bucătar:, maître d'hotel de carrè, barman, chelner de rang, demi-şef de rang, commis de rang, commis debarasor.
Etaj: spălătorese, lenjerese-croitorese, decorator-florist,

Activitatea 2.1
1. 
· Campaniile de conştientizare a turismului, combinate, acolo unde este cazul, cu pregătirea pentru grija faţă de client, în şcoli (primare şi gimnaziale), în rândul angajaţilor din sectorul public şi personalului turistic la toate nivelurile. 

· Înfiinţarea Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea Resurselor Umane cu reprezentare din partea sectorului privat (angajaţi), furnizori de pregătire, Ministerul Educaţiei, Turismului şi Muncii şi ONT pentru supravegherea furnizării de servicii de pregătire de calitate pentru satisfacerea nevoilor industriei. 

· Înfiinţarea unei serii de institute de pregătire în sectorul ospitalităţii pentru cursuride formare profesională a adulţilor

· Reviziurea şi actualizarea structurii de curs, a curiculei şi a programei şcolare pentru cursurile de pregătire specializate din sectorul turism, hoteluri şi restaurante ale instituţiilor existente specializate de formare profesională

· Dezvoltarea de standarde ocupaţionale actualizate şi de standarde actualizate la nivel european.

· Folosirea de specialişti internaţionali pentru pregătirea unei echipe de instructori în sectorul turism, hoteluri şi restaurante pentru oferirea de cursuri de specializare pentru angajaţii existenţi şi ulterior pentru a funcţiona pe lângă institutele de pregătire în domeniul ospitalităţii care oferă cursuri de formare profesională a adulţilor

· Asigurarea de cursuri pentru ghizii de turism suplimentar faţă specializarea lor universitara. 

· Pregătirea personalului pentru Centrele de Informare Turistică pentru a deprinde abilităţi specifice de comunicare şi informare în cadrul centrelor. 

· Asigurarea de personal pentru ONT şi pentru minister cu pregătire continuă în domeniile de specialitate 

· Introducerea unei taxe pentru cursurile în domeniul ospitalităţii în preţul de cazare, ce va fi folosită de organizatorul de cursuri de pregătire pe baza recomandărilor Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea Resurselor Umane în Turism pentru a asigura continuitatea cursurilor de formare profesională pentru toate sectoarele din industrie la preţuri accesibile.

2. 
· activităţi de formare şi calificare profesională – se vor susţine în localităţile vizate o serie de seminarii care au o arie de adresabilitate deosebit de ridicată: populaţie activă, populaţie de sex feminin şi tineri.

· orientarea profesională a tinerilor – presupune organizarea unor seminarii prin care se urmăreşte orientarea lor spre calificări care să le permită o mai bună integrare profesională în mediul economic al localităţilor din care provin şi să se evite migraţia lor spre diferite centre mai puternice din punct de vedere economic. La aceste seminarii vor fi invitaţi şi profesorii din comunităţile locale , pentru că în acest fel ei vor continua activitatea de orientare profesională a tinerilor din regiune şi după încheierea acestui program;
· creşterea implicării persoanelor de sex feminin în viaţa economică şi socială a comunităţii –cursuri de pregătire profesională a persoanelor de sex feminin, care vor fi încuraja să investească în activităţi meşteşugăreşti şi artizanale.;

· furnizarea  consultanei celor care doresc să-şi deschidă activităţi conexe în zonele peri-urbane cum este agro-turismul ca şi suport al inserţiei profesionale a femeii în viaţa economică a comunităţilor locale.

3. 

N=20 ospătari 
CA = 850000 lei, 

Ch = 345000 lei, 

Nr. locuri la masă 200 .

Valoare încasări pe loc la masă=?

P. pe loc la masă=?

W=?

N1=?

W1=45%

Ch1=50%

a. 

P= 850000 – 345000 = 505000 lei

P. pe loc la masă=505000/200=2525 lei

Valoare încasări pe loc la masă=850000/200 = 4250 lei

W = 850000/20 = 42500 lei/angajat

b. 
W1=42500+45%=61625 lei/angajat
CA = 850000+50% = 1275000 lei

N=1275000/61625=20,68 angajaţi
4. 

	Puncte tari ale resureslor umane din turism
	Puncte slabe ale resureslor umane din turism

	· O ţară cu oameni primitori şi cu ospitalitate tradiţională

· Populaţie tânără cu abilităţi lingvistice, ce oferă un potenţial pentru resursele umane din turism

· A fost înfiinţat Centrul Naţional pentru Educaţie Turistică care monitorizează pregătirea profesională din industria hotelieră

· Cursuri de turism asigurate de către numeroase instituţii de educaţie auxiliare

· Numeroşi tour-operatori calificaţi şi experimentaţi
	· Conştientizarea slabă a importanţei turismului pentru economie

· Lipsa şcolilor hoteliere

· Salarii mici şi condiţii de muncă grele, care stimulează migraţia forţei de

· muncă din industria hotelieră

· Pregătirea profesională din sectorul hotelier nu corespunde întocmai nevoilor angajatorilor

· Lipsa cursurilor de pregătire profesională în teritoriu

· Migraţia forţei de muncă din industria hotelieră

· Educaţia insuficientă în şcoli în domeniul protecţiei mediului şi a turismului


Competenţa 4
Activitatea 4.2
1. Organizaţia Mondială a Turismului
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Protecţia şi conservarea mediului înconjurător
Mediul înconjurător, considerat în prezent o prioritate politică pe plan internaţional, nu poate fi exclus nici din preocupările economiei româneşti. Dezvoltarea economică implică externalităţi suportate de mediul înconjurător, a cărui considerare condiţionează chiar viabilitatea pe termen lung a procesului în sine.

Protecţia mediului ambiant constituie una din preocupările actuale ale societăţilor moderne.  Societatea umană de astăzi seamănă tot mai puţin cu cea de dinainte. În ultima sută de ani, populaţia lumii s-a triplat, economia mondială a crescut de 20 de ori, consumul de combustibili fosili de 30 de ori, iar producţia industrială de 50 de ori. Aceste schimbări au adus, însă, cu ele şi efecte nedorite. 

Fără îndoială că procesul dezvoltării economice antrenează schimbarea mediului natural, atât prin faptul că utilizează factorii de mediu în calitatea lor de resurse – regenerabile sau nu – cât şi prin aceea că noxele, subprodusele, deşeurile generate de activităţile umane şi deversate în mediu afectează, într-o măsură mai mare sau mai mică, uneori ireversibil, echilibrul ecologic. 

Cu alte cuvinte, dezvoltarea economică implică atât un cost extern, suportat de mediul înconjurător, ale cărui dimensiuni, din ce în ce mai evidente în ultimii ani, dacă nu sunt corect considerate şi evaluate, pun sub semnul întrebării viabilitatea pe termen lung a acestui proces.
Rolul protecţiei mediului

Accepţiunea generală este, pentru protecţia mediului, ca totalitate a acţiunilor menite să asigure conservarea resurselor naturale şi protejarea calităţii componentelor mediului. Definiţia iserează şi rolul protecţiei mediului în etapa actuală de dezvoltare a statelor lumii. 

Cu toate că practica internaţională în acest domeniu are o vechime de doar douăzeci de ani, se consideră că o strategie de protecţie a mediului la nivel naţional trebuie să aibă şase componente şi anume: 

- legislativă (legi cadru, legi speciale, ordonanţe guvernamentale, hotărâri de guvern, ordine, decizii, norme, instrucţiuni, standarde); 

- administrativ – instituţională (înfiinţarea unei autorităţi centrale de mediu cu structuri administrative şi în teritoriu; înfiinţarea unor inspecţii de mediu la nivel central şi local; organizarea de direcţii sau servicii de mediu la fiecare minister economic; organizarea de institute de specialitate; organizarea Reţelei Naţionale de Monitoring Global; înfiinţarea şi organizarea zonelor şi ariilor protejate); 

- educativ – informativă (înfiinţarea de şcoli de specialitate şi secţii sau facultăţi de specialitate; introducerea în programa şcolară şi universitară, la toate specialităţile, şi a unor discipline de ecologie şi protecţia mediului; organizarea de muzee, expoziţii, comunicări cu tematică orientată pe protecţia mediului; derularea unui program de informare, sensibilizare şi antrenare a populaţiei la acţiuni de protecţia mediului); 

- economico-tehnologică (promovarea unor mecanisme pentru asigurarea de fonduri pentru mediu; elaborarea şi introducerea de tehnologii “curate”, cele mai bune ale momentului; dezvoltarea unei noi activităţi de tip industrial, aceea de protecţie a mediului; promovarea acţiunilor de reconstrucţie ecologică a zonelor deteriorate; promovarea de programe intersectoriale: energie şi mediu, transport şi mediu, dezvoltare urbană şi mediu etc.); 

- socială (anchete sociale de specialitate; iniţiative locale de genul: săptămâna curăţeniei, Ziua Mondială a Apei, Ziua Mondială a Mediului; crearea unei opinii locale de conservare şi protejare a valorilor naturale; antrenarea populaţiei la analiza unor proiecte cu impact important asupra mediului); 

- cooperare internaţională (semnarea şi ratificarea de tratate, convenţii, înţelegeri, protocoale regionale sau globale; organizarea şi participarea la activităţi comune şi comisii mixte monitoring – cercetare; participarea la congrese, sesiuni, simpozioane internaţionale). 
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Conceptul dezvoltării durabile: 

· “un proces de transformare în care exploatarea resurselor, direcţia investiţiilor, orientarea tehnicilor şi schimbările instituţionale se desfăşoară în mod armonios” .
Conceptul dezvoltării durabilrabile în turism:

· “mod de dezvoltare a activităţii turistice care are în vedere menţinerea capacităţii de reproducere a resurselor turistice” .
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Resursele industriei ospitalităţii

În toată lumea, hotelurile şi restaurantele, indiferent de localizarea lor, gradul de confort sau specific, natura clienţilor etc. consumă cantităţi importante de resurse, pentru a satisface cererea consumatorilor şi pentru a menţine standardele de operare. 

Resursele consumate în industria ospitalităţii sunt variate: 

· materialele de construcţii utilizate pentru realizarea acestor obiective – noi sau renovate; 
· resursele energetice (energie electrică primită prin reţeaua naţională sau produsă pe loc, în zonele şi localităţile izolate; 
· combustibilii fosili – de obicei gaz metan şi combustibilii lichizi); resurse utilizate pentru încălzirea unităţilor, prepararea apei calde menajere, funcţionarea tuturor instalaţiilor, echipamentelor, iluminat, comunicaţii etc.; 
· apă: care poate fi potabilă sau nu; 
· echipamente şi instalaţii înglobate în construcţiile propriu-zise, pentru a conferi destinaţia de furnizor de servicii: hoteliere, de alimentaţie, catering etc.; 
· materiale şi dotări necesare operării curente: mobilier, lenjerie, veselă, tacâmuri, detergenţi, materiale de curăţenie, materiale publicitare etc.; 
· alimente, băuturi, ingrediente, produse semiconservate etc. 
Cantităţile de resurse consumate depind de o serie de factori, între care amintim câţiva: 
· localizarea unităţii respective, oraş, staţiune turistică, de-a lungul unor căi de transport rutier, naval sau feroviar; 
· accesibilitatea la resurse (furnizarea de apă din apropiere sau prin aducţiuni lungi şi costisitoare; reţea de transport energie sau energie electrică creată de generatoare cu combustibili lichizi sau gaz metan); 
· dotările tehnologice ale unităţii (echipamente cu consumuri reduse, reciclare apă pentru alte utilizări, staţii de tratare a apei potabile, iluminat prin becuri şi lămpi economicoase); 
· nivelul de “conştiinţă ecologică” al lucrătorilor respectivelor unităţi şi programelor de economisire aplicate; 
· nivelul de preţuri sau tarife ale resurselor consumate, care pot, deseori, să inhibe consumul neeconomicos şi să oblige la măsuri de economisire, fără a dăuna însă calităţii serviciilor. 

Toate hotelurile, oricât de mici, sunt o povară pentru mediul înconjurător. Dat fiind faptul că ele: 
· consumă materii prime, apă, energie pentru a furniza servicii turiştilor; 
· folosesc substanţe nocive (cum ar fi CFC-clorofluorcarbon – folosit pentru frigidere, sau înălbitori pe bază de clor); 
· generează deşeuri şi produc ape menajere şi emisii de gaze care poluează; 
· multe din produsele ce se cumpără au un impact asupra mediului, asociate cu modul lor de fabricaţie, utilizare şi eliminarea lor. 
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RESURSELE  MEDIULUI
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Importanţa apelor 

Considerată multă vreme ca o sursă inepuizabilă a naturii, apa se dovedeşte a nu fi - totuşi – disponibilă în cantităţi suficiente şi de o calitate corespunzătoare nevoilor de folosire, în anumite perioade şi în anumite regiuni ale Terrei. 

Cerinţele fireşti şi permanente de apă duc la creşterea substanţială şi neîntreruptă a consumului de apă, ce nu mai poate fi satisfăcut întotdeauna în regimul natural al surselor de apă, impunându-se astfel realizarea de baraje, lacuri de acumulare, derivaţii şi canale magistrale etc. 

Totodată, creşterea volumului de ape uzate conduce la necesitatea dezvoltării lucrărilor de epurare a apelor şi la luarea de măsuri de protecţie a calităţii acestora. 

Se constată – în acelaşi timp – o creştere a valorii pagubelor produse de inundaţii care face necesară executarea de lacuri de acumulare pentru atenuarea viiturilor, regularizări de albii, efectuarea lucrărilor de întreţinere a albiilor cursurilor de apă etc. 

Clasificarea apelor 

a) După criteriul administrării lor, apele pot fi internaţionale, teritoriale şi naţionale. 
Apele internaţionale sunt acelea cu privire la care statul român este riveran cu alte state, cele care intră sau trec prin graniţele ţării, precum şi cele cu privire la care interesele unor state străine au fost recunoscute prin tratate şi convenţii internaţionale. 

Apele teritoriale – numite şi maritime interioare – sunt cele cuprinse în porţiunea de la ţărmul ţării noastre spre larg, a căror întindere şi delimitare se stabilesc prin lege. 

Apele naţionale sunt fluviile, râurile, pârâurile, canalurile şi lacurile navigabile interioare, precum şi apele fluviale şi râurile de frontieră stabilite prin acte juridice internaţionale. 
b) În funcţie de aşezarea lor, se disting ape de suprafaţă şi ape subterane. 
Apele de suprafaţă se găsesc deasupra solului fie în mişcare (apele curgătoare), fie rămânând – în principiu – în acelaşi loc (lacuri). 

Apele subterane se găsesc la o adâncime oarecare sub pământ, nefiind vizibile la suprafaţă. 

c) După destinaţia lor economică distingem ape de folosinţă generală, ape destinate insdustriilor, ape destinate agriculturii şi ape cu destinaţii speciale. 

Apele de folosinţă generală sunt cele destinate, în principal, satisfacerii nevoilor populaţiei – situaţie în care apa reprezintă un obiect de consumaţie individuală. 

Apele destinate industriilor (apele industriale) sunt cele folosite în activităţile industriale pentru realizarea unor produse noi. 

Apele destinate agriculturii sunt – în special – cele folosite pentru irigaţii – caz în care apa reprezintă un obiect al muncii. 

Apele cu destinaţii speciale sunt cele utilizate pentru navigaţie, pentru pescuit, pentru producerea energiei electrice etc. – situaţii în care apa reprezintă un mijloc de producţie. 

d) După criteriul formei de proprietate legiuitorul distinge ape aparţinând domeniului public şi ape aparţinând domeniului privat. 
Apele aparţinând domeniului public sunt cele de suprafaţă cu albiile lor minore având lungimi mai mari de 5 km şi cu bazine hidrografice ce depăşesc suprafaţa de 10 kmp, malurile şi cuvetele lacurilor, precum şi apele subterane, apele maritime interioare, faleza şi plaja mării, cu  bogăţiilor lor naturale şi potenţialul energetic valorificabil, marea teritorială şi fundul apelor maritime. 
Apele aparţinând domeniului privat sunt cele cuprinse în albiile minore cu lungimi mai mici de 5 km şi cu bazine hidrografice ce nu depăşesc suprafaţa de 10 kmp, pe care apele nu curg permanent. Aceste aparţin deţinătorilor, cu orice titlu ai terenurilor pe care se formează sau curg. 

Administrarea şi gospodărirea apelor 

Administrarea domeniului public naţional al apelor, gestionarea cantitativă şi calitativă a acestora se realizează de: Compania Naţională “Apele Române” – S.A. şi filialele acesteia; Regia Autonomă a Apelor Minerale şi Administraţia Rezervaţiei Biosferei “Delta Dunării”. 

Poluarea apelor
Prin poluarea apei se înţelege orice alterare fizică, chimică, biologică sau bacteriologică a acesteia peste o limită admisibilă stabilită prin lege, inclusiv depăşirea nivelului natural de radioactivitate produsă direct sau indirect de activităţi umane, care o fac improprie folosirii normale în scopurile în care această utilizare era posibilă înainte de a interveni alterarea. 

Poluarea apelor este produsă de cel puţin cinci categorii de poluanţi: de natură fizică, chimică, biologică, bacteriologică şi radioactivă, rezultaţi din diverse activităţi. Principalii agenţi fizici cu rol în poluarea apelor sunt substanţele radioactive (depunerile radioactive care ajung în ape cu ploaia, apele folosite în uzinele atomice, deşeurile radioactive etc.) şi apele termale (deversarea în apă a lichidelor calde ce au servit la răcirea instalaţiilor industriale etc.). Poluarea chimică a apelor se produce prin infectarea cu plumb, azot, fosfat, hidrocarburi, detergenţi, pesticide etc. 

Prin nerespectarea obligaţiilor lor legale şi încălcarea interdicţiilor pe care le stabileşte legea, utilizatorii de apă contribuie şi la scăderea cantităţilor de apă necesare populaţiei şi economiei.
Obligaţiile utilizatorilor de apă 

Potrivit legii, dreptul de folosinţă a apelor de suprafaţă sau subterane, inclusiv a celor arteziene, se stabileşte prin autorizaţia de gospodărire a apelor. Acest drept include şi evacuarea, în resursele de apă, de ape uzate, ape de desecări ori drenaje, ape meteorice, ape de mină sau de zăcământ, după utilizare. 

Apele pot fi folosite liber, cu respectarea normelor sanitare şi de protecţie a calităţii lor, pentru băut, adăpat, udat, spălat şi alte trebuinţe gospodăreşti, dacă pentru aceasta nu se folosesc instalaţii sau se folosesc instalaţii de capacitate mică, de până la 0,2 l/sec., destinate exclusiv satisfacerii necesităţilor gospodăriri proprii. Orice persoană fizică, pe proprie răspundere, poate utiliza liber apele marine din afara zonelor de restricţie pentru îmbăiere. 

Apele subterane corespunzătoare calitativ sunt destinate – în primul rând – alimentării cu apă a populaţiei şi a animalelor, precum şi pentru asigurarea igienei şi sănătăţii populaţiei. Aceste ape pot fi utilizate în alte scopuri numai în baza autorizaţiei de gospodărire a apelor. 

Utilizatorii de apă sunt obligaţi: 

- să respecte normele de consum de apă pe unitatea de produs sau de activitate; 

- să economisească apa prin folosire judicioasă, recirculare; 

- să asigure întreţinerea şi repararea instalaţiilor proprii şi a celor din sistemele de alimentare cu apă şi canalizare-epurare, după caz;

- să adopte tehnologii de producţie cu cerinţe de apă reduse şi cât mai puţin poluante, să reducă poluanţii evacuaţi odată cu apele uzate şi să recupereze substanţele utile conţinute în apele uzate şi în nămoluri; 

- să asigure realizarea, întreţinerea şi exploatarea staţiilor şi instalaţiilor de prelucrare a calităţii apelor la capacitatea autorizată, să urmărească eficienţa acestora prin analiză de laborator şi să intervină operativ pentru încadrarea indicatorilor de emisie în limitele admise pentru evacuarea apelor uzate, limite prevăzute în autorizaţia de gospodărire a apelor etc. 

Autoritatea centrală pentru protecţia mediului şi Compania Naţională “Apele Române” – S.A. pot lua măsuri de limitare sau de suspendare provizorie a folosirii apei, pentru a face faţă unui pericol sau consecinţelor unor accidente, secetei, inundaţiilor sau unui risc de lipsă de apă datorat supraexploatării resursei. 

Autorităţile administraţiei publice locale au obligaţia să asigure gospodărirea eficientă a apei distribuite în localităţi, precum şi colectarea apelor meteorice, canalizarea şi epurarea apelor uzate. 

Unităţile de gospodărire a apelor sunt obligate să ia în considerare orice informaţie privind poluarea accidentală provenită de la persoane fizice sau juridice, altele decât utilizatorii. 

Răspunderea juridică pentru poluarea apelor 

În cazul poluării apelor este antrenată răspunderea juridică ce poate îmbrăca următoarele forme: răspundere contravenţională (Legea apelor nr.107/1996 califică drept contravenţii – prin prevederile art.87 – un număr de 53 de fapte de încălcare a regimului juridic al apelor); răspundere penală ( art.92 al aceleiaşi legi enumeră mai multe infracţiuni din domeniul apelor, sancţiunea fiind închisoarea sau amenda penală); răspunderea civilă (care intervine ori de câte ori prin contravenţiile sau infracţiunile săvârşite în acest domeniu se cauzează şi un prejudiciu patrimonial).
Apa în industria ospitalităţii
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Apa este una dintre resursele cele mai utilizate de industria ospitalităţii pentru: camerele clienţilor – spălat, grupuri sanitare, curăţenie; în restaurante – gătit, spălat alimente, zarzavaturi, veselă etc.; agent circulant de răcire în instalaţiile de condiţionare a aerului; piscine; udat spaţii verzi şi terenuri de sport etc. 

Pentru a fi de calitate, apa captată din diversele surse trebuie testată, controlată şi avizată pentru consum. Cu cât în amonte se află mai puţini utilizatori “neprietenoşi” cu mediul – fabrici, combinate, aglomerări urbane, exploatări de cărbune etc. – ce deversează apele uzate în aceste surse de apă, cu atât mai mult apa trebuie să treacă prin diverse faze de tratare, cu costuri foarte mari. 

La consumator – hoteluri şi restaurante – este recomandat ca apa, indiferent din ce sursă provine, să fie tratată corespunzător pentru a se apropia de puritatea apei de izvor. 

Consumurile de apă din hoteluri presupun utilizarea unor filtre precum şi utilizarea unor detergenţi biodegradabili folosiţi în spălătoriile de veselă sau de lenjerie astfel încât să se mărească durata de viaţă a instalaţiilor de circuit interior al apei, al echipamentelor şi instalaţiilor iar apele deversate ca efluenţi vor fi mai curate şi mai puţin nocive. 

Devine astfel necesară punerea în practică a unor măsuri de reducere a costurilor de operare şi de economisire a apei precum şi implicarea personalului şi solicitarea clienţilor de a fi parte activă în punerea în practică a măsurilor luate. 

Apa este o resursă rară în multe părţi ale globului, iar utilizările în sfera serviciilor legate de turism pot afecta dramatic furnizarea acestei către alte nevoi locale, cum ar fi agricultura. Economisirea şi păstrarea calităţii apei proaspete sunt elemente foarte importante în aceste unităţi. 

Hotelurile acordă deseori prea puţină atenţie acestei probleme. Cu toate că apa costă destul, economisirea ei poate avea şi rezultate financiare pozitive la fel ca şi cele ecologice.
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Solul şi subsolul
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Solul este limitat ca întindere şi odată distrus el nu mai poate fi adus la starea iniţială, naturală decât într-un timp foarte îndelungat: pentru formarea unui strat de sol gros de 3 cm este nevoie de 300 – 1000 ani, iar geneza unui strat de sol de 20 cm durează între 2000 – 7000 ani. Prin urmare, este de la sine înţeles că solului trebie să-i fie asigurată o protecţie deosebită. 

Subsolul este acea parte componentă a teritoriului de stat reprezentând spaţiul fizic situat sub sol şi având forma geometrică a unui con neregulat, cu baza constituită din sol şi cu vârful situat în centrul pământului. Subsolul este alcătuit din totalitatea formaţiunilor geologice mai vechi decât pătura actuală de sol. Subsolul conţine resurse şi zăcăminte naturale deosebit de importante pentru desfăşurarea vieţii pe pământ: ape minerale şi termale, minereuri, combustibili solizi, lichizi şi gazoşi etc. Aceste resurse – denumite prin Constituţie “bogăţii naturale” – constitute proprietate publică. 

Poluarea şi degradarea solului şi subsolului

Poluarea solului şi a subsolului reprezintă rezultatul tuturor faptelor şi/sau acţiunilor care – săvârşindu-se ori îndreptându-se asupra acestora – sunt de natură a produce dereglarea funcţionării lor normale. Factorii poluanţi ai solului şi subsolului pot fi de natură fizică, chimică, biologică, etc. 

Cadrul legal instituit în scopul asigurării protecţiei solului şi subsolului 

Principalele reglementări consacrare asigurării protecţiei solului şi subsolului sunt următoarele: 
· Constituţia,
· Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.195/2005 privind protecţia mediului, 
· Legea nr.18/1991, Legea nr.84/1996 privind îmbunătăţirile funciare;
· Legea nr.54/1998 privind circulaţia juridică a terenurilor; 
· Legea nr.219/1998 privind regimul concesiunilor; Legea nr.16/1994 privind arendarea de terenuri; 
· Legea nr.33/1994 privind exproprierea pentru cauză de utilitate publică etc. 
Protecţia solului şi subsolului 

Protecţia solului – pentru a fi adevărat eficientă – trebuie să aibă în vedere, în egală măsură, aspectul cantitativ şi aspectul calitativ. Protecţia cantitativă a solului urmăreşte utilizarea lui completă şi păstrarea destinaţiei economice concrete, evitându-se cât se poate de mult micşorarea fondului funciar. Prin protecţia calitativă se urmăreşte păstrarea potenţialului productiv al solului, prevenirea sau stoparea degradării acestuia ori înlăturarea efectelor degradării, îmbunătăţirea sau refacerea calităţilor sale fizico-chimice şi biologice. 

Scopul acţiunilor şi activităţilor întreprinse pentru protecţia solului este acela de a se menţine ori chiar spori suprafeţele de terenuri, de a se asigura prevenirea şi combaterea eroziunii acestora, refacerea economică şi sporirea capacităţii de producţie a solurilor prin lucrări de îmbunătăţiri funciare şi de organizare a teritoriului. 

Răspunderea juridică 

Nerespectarea prevederilor legale prin care se impune conduita de urmat în scopul asigurării protecţiei solului şi subsolului atrage – în sarcina persoanelor fizice şi juridice care le-au nesocotit – stabilirea răspunderii juridice, care poate îmbrăca formele clasice: răspundere contravenţională, răspundere penală sau răspundere civilă, ca şi în cazul încălcării normelor juridice consacrate apărării celorlalte elemente naturale ale mediului.

Deşeurile 

Omenirea, datorită supradezvoltării (demografice, supraoferta societăţii de consum şi lacunele educaţionale etc.), este asaltată de deşeuri de tot felul: solide, lichide, gaze evacuate, dar şi de deşeuri de tip “nou”, cele radioactive, rezultate din procesele nucleare civile şi militare. Miliarde de tone de deşeuri de tot felul sunt generate anual, iar problema depozitării, deversării, evacuării sau punerii la “adăpost” pentru cele cu un coeficient mare de risc pentru populaţie şi mediu este deja o problemă de supravieţuire. 

Industria ospitalităţii generează cantităţi mari de deşeuri, atât prin utilizarea resurselor cât şi prin cele rezultate din resturile aduse de clienţi şi personal şi aruncate apoi la lada de gunoi a unităţilor. 

Majoritatea deşeurilor generate sunt deşeuri solide, formate din deşeurile normale rezultate din operarea zilnică, deşeurile provenite din materiale de construcţii utilizate pentru modernizări, reparaţii, zugrăveli-vopsitorii, din despachetările de produse utilizate în procesele tehnologice din bucătării, baruri, spălătorii, sectorul tehnic şi de întreţinere şi din procesele zilnice de curăţenie a spaţiilor de producţie, a celor comune şi camerelor clienţilor, cât şi din spaţiile unde activează personalul. 

Succesul reciclării deşeurilor care se pretează acestui proces depinde de felul cum sunt colectate aceste deşeuri de personalul de serviciu. Acesta însă trebuie instruit, urmărit şi motivat. 

Colectarea deşeurilor solide şi sortarea lor din faza colectării uşurează munca celor care fac depozitarea deşeurilor, mai mult sau mai puţin nocive, mai mult sau mai puţin voluminoase dar mai costisitoare în colectarea lor. 

Deşi, din faza colectării se pot alege deşeurile reciclabile: cartoane, hârtie, sticle şi geamuri sparte, lemn etc. acestea pot şi trebuie să fie depozitate în containere speciale, pentru a fi livrate companiilor care colectează deşeuri. 

Restul deşeurilor solide pot fi departajate în: 

• deşeuri organice, cele rezultate din procesele tehnologice din bucătării şi laboratoare, carmangerii etc. şi cele din oficiile bucătăriilor, cu resturi alimentare; 

• deşeuri nereciclabile, adică mai bine spus adevăratul gunoi. 

Aceste deşeuri pot fi colectate şi utilizate ca hrană pentru animalele din gospodăria anexă, vândute unor crescătorii de animale sau păsări sau, pur şi simplu utilizate ca îngrăşământ natural. 

Gunoiul propriu-zis trebuie să fie colectat în pungi din plastic şi aruncat în containere speciale, de preferat europubele din plastic dur dar necasant, cu rotile şi cu capace care nu permit exalarea mirosurilor neplăcute. 

Deşeurile constituie o problemă ecologică la nivel mondial. Impactul deşeurilor asupra mediului înconjurător este puternic, în primul rând pentru că necesită energie şi materiale pentru a produce ceea ce vor deveni deşeuri şi, în al doilea rând, pentru că creează probleme privind poluarea, atunci când sunt aruncate în gropile de gunoi, când sunt incinerate sau pur şi simplu aruncate ilegal. Dacă de exemplu în localitate deşeurile ar fi aruncate (în mare), acest lucru dăunează imaginii zonei şi face să se piardă clienţi. În multe ţări, producătorii de deşeuri au o îndatorire legală de a se asigura că deşeurile sunt depozitate în siguranţă. Încălcarea acestei îndatoriri poate duce la amenzi şi costuri de curăţenie foarte mari. 

De aceea hotelurile trebuie să reducă la minimum materialele folosite, să recicleze şi să refolosească materialele uzate, acolo unde se poate şi să depoziteze deşeurile reziduale în siguranţă. Experienţa arată că există întotdeauna posibilităţi de a îmbunătăţi situaţia şi că nu este greu să faci economii substanţiale cu ajutorul unor măsuri practice bune.

Fişa de documentare nr. 5[image: image87.wmf]
Arii naturale protejate
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Sunt vizate teritorii declarate ca atare şi ocrotite prin lege, în cuprinsul cărora se găsesc plante, animale, minereuri şi/sau formaţiuni geologice rare, care prezintă importanţă din punct de vedere ştiinţific. În astfel de situaţii, legea ocroteşte, de regulă, un anumit teritoriu, o arie protajată declarată ca atare, cu flora şi fauna, formaţiuni geologice etc. aflate pe ele, ca un complex natural de interes deosebit.

Ariile protejate mai mari, în care regimul de protecţie se extinde asupra tuturor componentelor cadrului natural, se numesc parcuri naţionale. Ele cuprind suprafeţe de teren şi/sau de apă ce păstreză nemodificat cadrul natural cu flora şi fauna sa, destinate cercetării ştiinţifice , recreaţiei şi turismului. În aceste parcuri, turismului îi sunt rezervate numai anumite trasee, iar bogăţiile naturale sunt scoase din circuitul economic şi juridic. 

Ariile protejate mai pot cuprinde rezervaţii naţionale care, după obiectul ocrotirii, pot fi rezervaţii naturale, forestiere, zoologice, botanice, ornitologice, geologice, paleontologice etc. 

Pentru administrarea parcurilor naţionale, parcurilor naturale, a siturilor de interes comunitar şi a ariilor de protecţie specială avifaunistice a căror suprafaţă este mai mare de 4.000 ha, Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.195/2005 stipulează înfiinţarea Agenţiei Naţionale pentru Arii Naturale Protejate şi Conservarea Biodiversităţii, instituţie publică în subordinea autorităţii publice centrale pentru protecţia mediului, finanţată din venituri proprii şi subvenţii acordate de la bugetul de stat, care are în subordine şi/sau coordonare structuri de administrare special constituite, cu personalitate juridică. 

Prin monument al naturii se înţeleg “specii de animale şi plante rare sau periclitate, arbori izolaţi, formaţiuni şi structuri geologice de interes ştiinţific sau peisagistic”. În afara celor enumerate, pot fi declarate monumente ale naturii peşteri, martori de eroziune, chei, cursuri de apă, cascade, locuri fosiliere situate în afara sau în interiorul perimetrelor construite etc. 

“Monumentele naturii” au, aşadar, un înţeles mai restrâns decât “rezervaţiile”;monumentul naturii priveşte un element natural concret, individualizat. 

Ariile naturale protejate şi monumentele naturii sunt declarate ca atare “prin acte sau reglementări cu caracter normativ, inclusiv prin amenajamente silvice”. 

Ariile naturale protejate sunt evidenţiate în planurile de urbanism şi de amenajare a teritoriului, aprobate conform legii. 

Rolul statului în acest domeniu este evidenţiat şi în prevederea legii după care autoritatea centrală pentru protecţia mediului, la propunerea Academiei Române, declară noi zone pentru extinderea reţelei naţionale de arii protejate şi monumente ale naturii şi le încadrează pe categorii. 

Autorităţile administraţiei publice locale, la solicitarea agenţiilor pentru protecţia mediului sau a altor persoane juridice şi fizice interesate, pe baza documentaţiei avizate de către Academia Română, pot să pună sub ocrotire provizorie în vederea declarării ca arii protejate sau monumente ale naturii anumite obiective care justifică aceasta. 

Una dintre cele mai importante zone din ţara noastră a fost declarată rezervaţie prin lege. Astfel, prin Legea nr. 82/1993 a fost constituită Rezervaţia Biosferei “Delta Dunării”, care este o zonă de importanţă naţională şi internaţională, trecută pe lista patrimoniului mondial. 
Cadrul legislativ privind conservarea şi protecţia ariilor naturale protejate şi monumentelor naturii 
Conceptul de “monument al naturii”, acordat ariilor de interes biologic excepţional, s-a impus la noi pe plan ştiinţific, practic şi legislativ în perioada interbelică. 

Prima reglementare legală românească în domeniu a fost Legea nr. 213/ 1930 pentru protecţia monumentelor naturii, în baza căreia a şi fost înfiinţat primul parc naţional din România, în Munţii Retezat. 

În prezent, regimul ariilor protejate şi monumentelor naturii face obiectul Capitolului VIII din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.195/2005 privind protecţia mediului, la care se adaugă Ordonanţa de Urgenţă nr. 236/2000 privind regimul juridic al ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei şi faunei sălbatice. .

Reglementărilor naţionale li se alătură şi cele internaţionale, cum ar fi Convenţia privind patrimoniul mondial cultural şi natural (adoptată la Conferinţa Generală a O.N.U. pentru Educaţie, Ştiinţă şi Cultură de la Stockholm, din noiembrie 1972) – la care România a aderat prin Decretul nr. 87/1990. 

Obligaţiile persoanelor fizice şi juridice domeniul protejării ariilor naturale 

Deţinătorii de arii naturale protejate sau monumente ale naturii au obligaţia de a conserva, întreţine şi asigura paza acestora în condiţiile stabilite de lege şi statutele sau regulamentele lor de funcţionare. 

Deţinătorii de suprafeţe terestre sau acvatice limitrofe ariilor naturale protejate, monumentelor naturii sau pe ale căror terenuri s-au identificat elemente susceptibile de a fi ocrotite sunt obligaţi să respecte statutul acestora pentru a asigura transmiterea lor generaţiilor viitoare. 

Persoanele fizice sau juridice care deţin, cu titlu de proprietate, terenuri pe teritoriul rezervaţiei sunt obligate să le gospodărească prin mijloace ecologice admise, tradiţionale sau recomandate de autorităţile ştiinţifice. 

Sunt interzise culegerea şi comercializarea plantelor, capturarea prin orice mijloace, deţinerea şi comercializarea animalelor declarate monumente ale naturii, precum şi dislocarea, deţinerea şi comercializarea unor piese mineralogice , speologice şi paleontologice, provenite din locuri declarate monumente ale naturii. De asemeni, este interzisă introducerea pe teritoriul ţării, cu excepţia cazurilor prevăzute de lege, a culturilor de microorganisme, plante şi animale vii, fără acordul eliberat de autoritatea centrală pentru protecţia mediului, în urma consultării cu Academia Română. 

Din economia legislaţiei noastre privitoare la regimul ariilor naturale protejate şi monumentelor naturii rezultă o serie de obligaţii precum: neexecutarea de lucrări de amenajare şi de construcţie de orice natură fără autorizaţie; să nu se recolteze sau să se distrugă ouăle păsărilor sălbatice; să nu se distrugă cuiburile sau locurile de cuibărit ale acestora; să nu se producă – indiferent prin ce mijloace – zgomote intense în perimetrele zonelor de cuibărit sau de adăpost al păsărilor; să nu se fotografieze sau filmeze în scop comercial sau fără plata taxelor legale (dacă există) etc. 
Răspunderi şi sancţiuni 

În acest domeniu al protecţiei mediului, problema răspunderii civile (reparatorii) pentru prejudiciile cauzate se soluţionează potrivit principiului “poluatorul plăteşte” şi regulilor răspunderii obiective (care are loc independent de culpă). 

Răspunderea contravenţională intervine foarte des pentru nerespectarea regulilor referitoare la protecţia ariilor protejate şi monumentelor naturii. 

Răspunderea penală poate să intervină atunci când fapta săvârşită este incriminată de legea penală.
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Fauna şi flora
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În înţelesul pe care urmează să i-l atribuim – raportarea urmând să o facem la zona ţării noastre – fauna desemnează diferitele grupe de animale: mamifere, păsări domestice şi sălbatice, albine, peşti, viermi de mătase etc. 

Protecţia faunei priveşte, sub multiple aspecte, atât animalele sălbatice şi păsările, cât şi animalele domestice cărăra trebuie să li se asigure o protecţie sanitară corespunzătoare. 

Influenţe negative cu urmări grave asupra faunei se produc datorită poluării apei, aerului, plantelor cultivate şi spontane etc., dar şi datoriă unor activităţi directe ale omului asupra animalelor, prin care se aduc nenumărate prejudicii, li se provoacă dureri şi chinuri. 

Problema protecţiei animalelor poate fi privită sub mai multe aspecte: al biodiversităţii, economic, ştiinţific, social-politic, administrativ etc. 

Înrădăcinarea ideii generoase a protejării animalelor şi susţinerea ei printr-o legislaţie naţională şi reglementări internaţionale s-au accentuat în lumea civilizată. Cu toate că în lume există probleme mai complexe legate de existenţa omului, care îşi aşteasptă rezolvarea, problema protecţiei animalelor nu poate fi amânată până la soluţionarea celorlalte. 

Ecosistemul cuprinde – alături de animale şi microorganisme – şi complexul dinamic al comunităţii de plante şi mediul lor lipsit de viaţă. 
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În lumea înconjurătoare există microorganisme vegetale (bacterii, drojdii, mucegaiuri etc.), care se numesc floră microbiană. Flora microbiană (din sol, apă, aer, alimente sau din cavitatea bucală, din intestine etc.) poate fi alcătuită din specii banale, inofensive sau din specii patogene. Din punctul de vedere al protecţiei florei distingem flora sălbatică şi plantele cultivate. 

Flora sălbatică sau spontană creşte în mod natural, fără intervenţia omului, reprezentând nu numai o bogăţie naturală, ci şi una estetică şi de interes ştiinţific. 

Plantele cultivate constitute cea de-a doua formă de existenţă a florei care cresc, se întreţin şi se recoltează prin intervenţia omului. Plantele cultivate sunt, în primul rând, plantele agricole. 

Plantele pot fi: furajere, acelea care servesc sau sunt folosite pentru hrănirea animalelor; industriale, care sunt plante cultivate în vederea prelucrării lor industriale; prăşitoare, care se cultivă în rânduri distanţate, medicinale, care sunt cultivate ori sălbatice, având proprietăţi terapeutice; ornamentale, cultivate în parcuri, grădini sau locuinţe în scop decorativ. 

Modificările intervenite în flora sălbatică şi cultivată, în ansamblu, în natură se constitute ca o reacţie a plantelor la acţiunea toxică a poluanţilor, care devine vizibilă la un anumit prag de concentraţie caracteristic naturii poluantului. Datorită sensibilităţii mecanismelor fiziologice, plantele au servit drept indicatori ai poluării aerului. Modificările pe care noxele atmosferice şi substanţele toxice antrenate de ape sau cele care îmbibă solul le provoacă plantelor sunt extrem de diverse şi afectează numeroase mecanisme ale vieţii celului şi ale organismului vegetal. 

Datorită acestor împrejurări, protecţia plantelor este una dintre sarcinile fundamentale ale omenirii care poate fi realizată doar în contextul general al protecţiei aerului, apei, solului, al mediului în ansamblu. 
Cadrul legislativ consacrat protecţiei faunei şi florei 

Protecţia faunei şi florei este asigurată din punct de vedere juridic prin următoarele acte normative: Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.195/2005 privind protecţia mediului, Legea nr.98/1992 prin care s-a ratificat Convenţia privind protecţia Mării Negre împotriva poluării, Legea nr.103/1996 privind fondul cinegetic şi protecţia vânatului, Legea nr.75/1995 privind producerea, controlul calităţii, comercializarea şi folosirea seminţelor şi materialului săditor, precum şi înregistrarea soiurilor de plante agricole, Legea sanitar-veterinară nr.60/1974; Convenţia Europeană privind protecţia animalelor în transport internaţional, Legea nr.58/1994 pentru ratificarea Convenţiei privind diversitatea biologică (semnată la Rio de Janeiro în 1992), Legea nr.13/1993 pentru ratificarea Convenţiei privind conservarea vieţii sălbatice şi a habitatelor naturale din Europa (adoptată la Berna în 1979).

Fişa de documentare nr. 7[image: image92.wmf]
Energia
Hotelurile utilizează cantităţi foarte mari de energie sub forma căldurii şi energiei electrice. Principalele utilizări ale energiei sunt: 

– încălzire, ventilaţie şi condiţionarea aerului; 
– spălătoria şi curăţătoria chimică; 
– iluminat; 
– dotării suplimentare cum ar fi piscine; 
– producţia culinară şi refrigerarea; 
– combustibili pentru vehicule. 

Această energie vine în primul rând de la combustibili fosili (cărbune, gaze şi petrol), fie prin ardere directă sau folosiţi pentru a genera electricitatea, care este primită prin sistemul naţional. Arderea combustibilului fosil este principala cauză pentru încălzirea Pământului, ploile acide şi alte probleme legate de poluarea aerului. Reducând utilizarea energiei, hotelul poate genera avantaje reale privind mediul înconjurător. Se pot, de asemenea, reduce substanţial costurile de exploatare curente. 

Studiile au arătat că, majoritatea hotelurilor folosesc energia în mod ineficient şi că ele pot obţine economii reale prin practici de housekeeping mai economicoase de utilizare a energiei şi prin investiţii în măsuri eficiente de reducere a costurilor energetice
Efluenţi şi emisii de gaze

Această secţiune se referă la degajarea (pe sol, în apă sau în aer) a lichidelor sau substanţelor gazoase care por afecta sănătatea oamenilor sau mediul în general. 
Unităţile hoteliere elimină şi cantităţi mari de deşeuri lichide, provenite din procesele tehnologice din spaţiile de producţie culinară, din grupurile sanitare comune şi de la băile din camere, din spălătorii-curăţătorii. 

Principalele surse de astfel de emisii sunt: 

• eliminarea apelor uzate netratate, în surse de apă proaspătă sau în mare; 
• emisiile de gaze de la cazanele încălzite cu combustibili fosili; 
• eliminarea chimicalelor periculoase în sistemul de canalizare; 
• emisiile de gaze de la vehicule; 
• CFC de la instalaţiile de refrigerare şi condiţionare a aerului; 
• scurgerile de combustibili sau chimicale periculoase pe pământ sau în apă; 
• mirosurile din bucătării sau spălătorii; 
• zgomotul nocturn din discoteci sau de la vehicule. 
În multe părţi ale globului, eliminarea substanţelor poluante este controlată strict de lege. Neîndeplinirea acestor norme poate conduce la amenzi sau chiar pierderea reputaţiei. Chiar şi când nu există forţa legii, trebuie micşorate emisiile şi eliminate sub control lichidele şi gazele. 

Deprecierea calităţii aerului este extrem de dăunătoare circulaţiei turistice. Marile oraşe sunt practic sufocate, prin emisiile nocive de substanţe reziduale în atmosferă, aerul este deseori irespirabil. 

Pentru cei care conduc şi prestează activităţi de clasă superioară există posibilitatea implementării unui set de concepte “curtoazia alegerii – acomodarea clienţilor fumători şi nefumători în industria ospitalităţii”, concepte care oferă soluţii complexe, atât pentru operarea “prietenoasă”, ecologică, cât şi din punct de vedere al sistemelor de ventilaţie sau de condiţionare a aerului. 

Zgomotul este şi el un factor de risc. Industria ospitalităţii nu este nici ea ferită de acest aspect al dezvoltării societăţii de consum, ba dimpotrivă, este şi generatoare de surse de poluare fonică. Zgomotul este un risc nu numai pentru clienţi dar şi pentru lucrătorii din aceste unităţi.

Fişa de documentare nr. 8[image: image93.wmf]
Conceptele de “mediul artificial” şi “habitat uman”

Mediul artificial este reprezentat de “realizările “omului, atât la nivelul aşezărilor umane (localităţi: sate, comune, oraşe; clădiri, străzi etc.), cât şi în spaţiul din afara acestora (căi de comunicaţii: căi ferate, şosele, autostrăzi, sisteme de transport al energiei electrice, tuneluri, viaducte, baraje etc.). 

Habitatul uman este constituit dintr-o comunitate trăind pe o suprafaţă bine definită. Dezvoltarea acestei comunităţi în scopuri productive implică transformarea mediului natural într-un mediu artifical, care include o varietate de structuri şi instalaţii proiectate în scopul creerii condiţiilor favorabile activităţii productive şi recreerii umane, precum şi altor activităţi ale vieţii. 

Asemeni mediului natural, cel artificial este supus şi el degradării şi poluării, trebuind să fie protejat în sensul bunului mers al desfăşurării vieţii şi tuturor activităţilor umane. 

. 

Măsuri şi modalităţi de realizare a protecţiei mediului 
În vederea respectării principiilor ecologice şi asigurării unui mediu de viaţă sănătos, organelor centrale şi locale ale puterii executive le revin o serie de sarcini pe care le realizează în temeiul atrubiţiilor stabilite de lege. 
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Autoritatea centrală pentru protecţia mediului are următoarele atribuţii: elaborează şi promovează strategia naţională de mediu în general, inclusiv recomandările pentru strategiile şi politica în domeniu, precum şi planificarea de mediu, corelată cu cea de amenajare a teritoriului şi de urbanism; crează cadrul organizatoric care să permită accesul la informaţii şi participarea la deciziile privind mediul, inclusiv cu privire la planurile de dezvoltare a teritoriului şi urbanism; în situaţii speciale, are împuternicirea de a declara zone de risc înalt în anumite regiuni ale ţării şi obligaţia de a elabora, împreună cu alte organisme, programe speciale pentru înlăturarea riscului survenit în acele zone. 

În vederea îndeplinirii atribuţiilor de mai sus, această autoritate centrală acţionează prin intermediul organelor sale teritoriale, care sunt agenţiile pentru protecţia mediului. 

În privinţa protecţiei mediului artificial un rol important îl au consiliile locale, care răspund pentru: îmbunătăţirea microclimatului urban prin amenajarea şi întreţinerea izvoarelor şi a luciilor de apă din interiorul localităţilor şi din zonele limitrofe acestora, înfrumuseţarea şi protecţia peisajului şi menţinerea curăţeniei stradale; amplasarea obiectivelor industriale, a căilor şi mijloacelor de transport, a reţelelor de canalizare, a staţiilor de epurare, a depozitelor de deşeuri menajere, stradale şi industriale şi a altor obiective şi activităţi, fără a se prejudicia salubritatea, ambientul, spaţiile de odihnă, tratament şi recreere, starea de sănătate şi de confort a populaţiei; respectarea regimului de protecţie specială a localităţilor balneoclimaterice, a monumentelor istorice etc., fiind interzisă amplasarea de obiective şi desfăşurarea unor activităţi cu efecte dăunătoare în perimetrul şi în zonele de protecţie a acestora; adoptarea elementelor arhitecturale adecvate, optimizarea densităţii de locuire, concomitent cu menţinerea, întreţinerea şi dezvoltarea spaţiilor verzi, a parcurilor, a aliniamentelor de arbori şi a perdelelor de protecţie stradală, a aranjamentelor peisagistice cu funcţie ecologică, estetică şi recreativă. 
Fişa de documentare nr. 9[image: image94.wmf]
Planificarea şi implementarea acţiunilor ecologice
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În vederea asigurării existenţei pe termen lung a industriei turistice şi pentru dezvoltarea mediului înconjurător trebuie recunoscut rolul pe care fiecare companie îl joacă în protejarea mediului pentru generaţiile viitoare. 

Fiecare hotel trebuie să adere la charta “ecologică” a hotelurilor, angajându-se să întreprindă următoarele acţiuni: 

· să înfăptuiască practici de protejare a mediului pe toată durata sa de exploatare; 

· să respecte toată legislaţia privind protecţia mediului; 
·  să reducă la minimum utilizarea energiei, apei şi materiilor prime; 

·  să reducă la minimum deşeurile şi să reducă, să refolosească şi să recicleze resursele consumate de companie ori de câte ori este posibil; 

·  să reducă poluarea la minimum şi, acolo unde este posibil, să trateze apele menajere deversate; 

·  să invite clienţii, furnizorii şi angrosiştii să participe la eforturile pentru protejarea mediului; 

·  să se acţioneze, în cazul în care se poate, împreună cu ceilalţi din industria turistică, cu agenţiile publice şi comunitatea locală, pentru a atinge mai multe obiective privind protecţia mediului; 

·  să se asigure instruirea personalului precum şi resursele necesare atingerii obiectivelor; 

·  să-i informeze deschis pe cei interesaţi despre politica şi practicile ecologice; 

 să monitorizeze şi înregistreze impactul acţiunilor asupra mediului, în mod regulat şi să compare performanţa cu politica, obiectivele şi ţelurile.
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RESURSELE TURISTICE

Resursele turistice desemnează atât atracţia propriu-zisă cât şi implicaţiile de ordin economic, materia primă care urmează să fie supusă unui process de prelucrare în vederea obţinerii produsului turistic.

Potenţialul turistic sau oferta turistică potenţială are la bază două elemente:

· Resursele naturale: componentele cadrului natural, inclusive cele modificate de om;

· Resursele antropice : cultural-istorice, tehnico-economice, socio-demografice ;
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RESURSE  TURISTICE  NATURALE  

  RELIEF Ş I GEOLOGIE  

  CLIMA  

  HIDROGRAFIA  

  VEGETAŢIA  

  FAUNA  

  NATURA OCROTITĂ  


1. Relieful este cel mai variat şi important element al potenţialului turistic atât prin valoarea peisagistică cât şi prin posibilităţile largi de practicare a turismului pe care le oferă. Atracţiile turistice generate de relief sunt :

· treptele şi formele de relief (relief glaciar, carstic, vulcanic) ;

· stâncile cu formă bizară ;

· fenomenele geologice  etc. 

2. Clima contribuie la creşterea ambianţei favorabile călătoriei prin :

· Regimul precipitaţilor ;

· Temperatura şi umiditatea aerului ;

· Nebulozitatea atmosferei ;

· Brizele montane şi marine ;

3. Hidrografia contribuie la sporirea atractivităţii unei zone turistice prin prezenţa următoarelor elemente :

· Râuri, fluvii ;

· Lacuri naturale şi antropice ;

· Mări, delte, estuare ;

· Ape minerale şi termominerale ;

4. Vegetaţia este reprezentată prin  păduri, pajişti, arbotete, parcuri naturale, dendrologice, rezervaţii ştiinţifice ;

5. Fauna prezintă importanţă turistică din punct de vedere :

· Cinegetic şi pişcicol ;

· Estetic ;

· Stiinţific ;

6. Rezervaţiile naturale prezintă importanţă sub aspect ştiinţific şi cognitiv-ştiinţific.
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1) Potenţialul cultural – istoric

Vestigii arheologice:

· Cetăţile dacice;

· Cetăţile greceşti;

· Cetăţil daco-romane;

· Cetăţile medievale;

· Cetăţile ţărăneşti fortificate;

Monumente istorice şi de artă:

· Mănăstiri;

· Biserici;

· Castele şi palete;

· Monumente de artă;

Elemente etnografice şi folcrorice:

· Arhitectura şi tehnica populară specifică;

· Creaţia atristică, producţia meşteşugărească şi atrizanatul;

· Obiceiuri, tradiţii populare;

· Costumele populare;

Instituţii şimevemimente cultural artistice:

· Edificiile unor instituţii culturale;

· Muzee şi case memoriale;

· Evenimente culturale de tipul festivităţilor culturale;

· Palare;

· Biblioteci;

· Sate turistice,  etc.

2) Potenţialul tehnico-economic

· Baraje de acumulare;

· Poduri;

· Transfăgărăşanul şi alte elemente tehnico-economice care pot constitui atracţii;

3) Potenţialul socio-demografic

· Oraşele prin arhitectura specifică, valorile de artă sau evenimentele pe care le găzdiuesc;

· Localităţile rurale care oferă şi condiţii naturale deosebitepentru petrecerea timpului liber;

Fişa de documentare nr. 11[image: image98.wmf]
Forţa de muncă în structurile turistice
Conceperea sistematică a unei firme de turism implică abordarea resurselor umane în strânsă interdependenţă cu celelalte resurse: financiare, materiale şi informaţionale.

Structura organizatorică a unei unităţi turistice depinde de mai mulţi factori dintre care un rol important revine numărului de angajaţi şi competenţei acestora.

La selecţia şi încadrarea personalului se au în vedere anumite criterii de selecţie cum ar fi:

· Studiile atestate de certificate sau diplome;

· Vechimea în muncă;

· Cunoştinţe suplimentare (limbi străine, cunoştinţe PC);

· Postul deţinut anterior;

· Recomandări;

· Cunoştinţe, deprinderi, aptitudinile şi comportamentulpersoanei în cauză.

Eficacitatea utilizării resurselor materiale, financiare şi informaţionale depind într-o măsură hotărâtoare de resursa umană, în special în domeniul turismului, unde avem un consum mare de muncă vie.

În general o agenţie de turism operează cu următoarele categorii de personal:

1) Personal administrativ – îndeplineşte sarcini de gestiune generală:

· Personal cu funcţii de conducere;

· Personal ordinar;

· Personal de ordine;

· Personal de îngrijire;

2) Personal tehnic:

· Personal cu funcţii de conducere;

· Personal destinat vânzărilor;

· Personal de execuţie;

3) Personal specializat:

· Curierii;

· „Hostessas” (asistentele turistice) ;

· Ghizii turistici;

· Interpreţii;

Diversitatea şi compelxitatea serviciilor prestate într-o unitate de cazare presupune şi existenţa unei formaţii de lucru numeroase. Activitatea personalului din cadrul compartimentului cazare este organizată, coordonată şi controlată de directorul cazare, care are în subordine două servicii:

1) Serviciul recepţie, organizat, coordonat şi controlat de şeful recepţiei, cuprinde:

· Recepţionieri;

· Recepţionieri rezervări;

· Lucrător concièrge (are în subordine: portar, şef de hol, bagajist, curier, voiturieri, liftieri.);

· Casieri;

· Telefonist; 

2) Serviciul etaj, organizat, coordonat şi controlat de guvernanta de etaj, cuprinde:

· Cameriste;

· Valeţi;

· Îngrijitor hol;

· Garderobieri;

· Spălătorese;

· Lenjerese-croitorese;

· Decorator-florist;

· Magazionieri;

Serviciile de calitate oferite de unităţile de alimentaţie depind în mare măsură de calitatea muncii prestate de fiecare membru al echipei de lucru. Principalele funcţii şi profesii din restaurantele clasice de lux sunt:

· Directoule de restaurant;

· Bucătar;

· Ajutor de bucătar;

· Carmangier;

· Şeful de sală (maître d'hotel);

· Maître d'hotel de carrè;

· Somelier;

· Barman;

· Chelner de rang (şef de rang);

· Demi-şef de rang,

· Ajutor de chelner (commis de rang);

· Ahutor de somelier (commis de vinuri);

· Commis debarasor;

Fişa de documentare nr. 12[image: image99.wmf]
Angajarea forţei de muncă în turism

Pentru a deveni ghid de turism (cu toate specializările posibile: animator, supraveghetor, monitor), este necesară o pregătire în domeniu, ce se realizează prin cursuri de calificare, prin furnizorii de formare profesională acreditaţi ( de exemplu Colegiul de Turism a Institutului IRECSON şi ulterior prin cursuri de specializare , pentru toate tipurile de turism specializat (montan, nautic, speologic, scufundare, mountain-bike, ecvestru etc.).
	Funcţii şi profesii în turism
	Scopul cursurilor de formare
	Principalele tematici abordate

	Cameristă hotel (lucrator in hoteluri)
	formarea unor profesionişti foarte competenţi în domeniul cazării turistice, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf, să presteze servicii de înaltă calitate pentru turiştii români şi străini.
	Drept şi Legislaţie în turism,  Psihosociologie şi Comportament în Relaţiile cu Publicul,  Tehnica Activităţii Compartimentului de Cazare,  Cunoşterea Echipamentului Hotelier, Amenajări Interioare,  Noţiuni de Tehnologie a Activităţii în Restaurant şi Bar;  Tehnică Culinară,  Nutriţie şi Igienă Aimentară

	Recepţioner (tehnician în turism, hotelărie şi alimentaţie) [image: image100.png]




	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul turismului, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să presteze servicii de cea mai bună calitate turiştilor români şi străini. 
	Drept şi Legislaţie,  Cunoştinţe Financiar-Contabile;  Psihosociologie şi Comportament;  Limbă Străină;  Marketing Hotelier şi Tehnica Activităţii Compartimentului de Cazare;  Echipament Hotelier şi Amenajări Interioare; Tehnica Activităţii de Turism;  Geografie Turistică;  Tehnologia Activităţii în Restaurant şi Bar,  Tehnologie Culinară,  Nutriţie şi Igiena Alimentaţiei;  Informatică pentru Hotelărie.

	Ospătar [image: image101.png]
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	formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul alimentaţiei publice turistice, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să presteze servicii de alimentaţie publică de înalt nivel turiştilor români şi străini.
	Cunoştinţe economice; Drept şi legislaţie; Psihosociologie; Limbă străină; Marketing; Tehnologia activităţii în restaurant şi bar; Tehnologie hotelieră; Igiena alimentaţiei şi protecţia muncii; Informatică aplicată. 



	Bucătar [image: image103.png]
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	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul alimentaţiei publice pentru turism, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să realizeze preparate culinare de cea mai bună calitate pentru turiştii români şi străini. 

	Cunoştinţe Economice, Drept şi Legislatie, Psihosociologie, Limbă Străină, Informatică, Tehnologie Culinară, Tehnologia Produselor de Patiserie, Igiena Alimentaţiei şi Protecţia Mediului, Desen Decorativ Ornamental, Tehnologia Activităţii în Restaurant şi Bar 



	Barman [image: image105.png]



	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul alimentaţiei publice pentru turism, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să realizeze preparate de bar şi să presteze servicii de cea mai bună calitate pentru consumatorii români şi străini. 
	Limba Engleză, Drept şi Legislaţie, Psihosociologie şi Comportament Profesional, Tehnologia Activităţii în Restaurant şi Bar; Cunoştinţe Economice, Organizarea Turismului, Informatică 



	Administrator pensiune turistica
	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul turismului, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să presteze servicii de cea mai bună calitate turiştilor români şi străini. 
	Notiuni de drept si legilatie in turism Norme de protectia muncii si PSI in turism Diversificarea serviciilor turistice ce pot fi oferite de catre o pensiune turistica Organizarea şi desfaşurarea activitaţii intr-o pensiune turistică: tehnologie hoteliera, tehnologia alimentaţiei in restaurant si bar, organizarea serviciilor de masă, gastronomie, calitatea serviciilor turistice, structura organizatorică a unei unităţi de pensiune turistică 

	Agent de turism–ghid [image: image106.png]



	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul turismului, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să conceapă, să promoveze, să vânda şi să coordoneze în cele mai bune condiţiuni acţiunile turistice cu turişti români şi străini.
	Tehnica activităţilor de Ghid, Tehnica Activitatilor in Agentia de Turism, Tehnica Activitatilor Hoteliere, Geografia Europei, Stiluiri de Arhitectură, Drept şi Legislaţe în Turism, Limbă străină, Gastronomie, Comunicare, Informatică pentru Turism, Instrumente de Plata, Autorizarea in Turism 



	Director de restaurant
	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul turismului, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să conducă cu competenţă şi eficienţă unităţile de alimentaţie.
	Management şi Marketing în Turism, Drept şi Legislaţie în Turism, Management Financiar şi Tehnici financiar-contabile, Managementul Resurselor Umane şi al Calităţii, Managementul Agenţiei de Turism, Management Hotelier şi de Alimentaţie, Informatică pentru Turism, Comunicare Organizationala şi Negocieri în Afaceri, Managementul Proiectelor in Turism, Economia şi Tehnologia Turismului si Protectia Mediului



	Director de hotel [image: image107.png]


 
	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul turismului, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să conducă cu competenţă şi eficienţă unităţile de cazare turistică. 
	Management şi Marketing în Turism, Drept şi Legislaţie în Turism, Management Financiar şi Tehnici financiar-contabile, Managementul Resurselor Umane şi al Calităţii, Managementul Agenţiei de Turism, Management Hotelier şi de Alimentaţie, Informatică pentru Turism, Comunicare Organizationala şi Negocieri în Afaceri, Managementul Proiectelor in Turism, Economia şi Tehnologia Turismului si Protectia Mediului

	Manager în activitatea de turism
	Formarea unor profesionişti desăvârşiţi în domeniul turismului, care prin cunoştinţele, deprinderile şi abilităţile lor de vârf să conducă cu competenţă şi eficienţă societăţile comerciale de turism.
	Management şi Marketing în Turism, Drept şi Legislaţie în Turism, Management Financiar şi Tehnici Financiar-Contabile, Managementul Resurselor Umane şi al Calităţii, Managementul Agenţiei de Turism, Management Hotelier şi de Alimentaţie, Informatică pentru Turism, Comunicare Organizationala şi Negocieri în Afaceri, Managementul Proiectelor in Turism, Economia şi Tehnologia Turismului si Protectia Mediului


Există un număr de puncte slabe generice în pregătirea şi educaţia personalului pentru industria turismului. Există în general o problemă de conştientizare în ţară privind valoarea turismului ca sector economic, a oportunităţilor pe care le oferă oamenilor din întreaga societate şi a modului în care interacţionează cu vizitatorii. Personalul angajat în prezent în industrie nu are adesea deprinderile şi pregătirea necesare pentru a-şi desfăşura activitatea la standarde internaţionale. Instituţiile de pregătire şi de educaţie oferă în special cunoştinţe teoretice iar absolvenţii adesea nu au deprinderile practice cerute de către angajatori. Mulţi angajaţi părăsesc România pentru a lucra în străinătate unde salariile şi oportunităţile sunt percepute ca fiind mai bune, creând astfel o criză de personal calificat. Pentru a remedia deficienţele curente şi pentru a oferi personal suficient de bine pregătit şi motivat în viitor, trebuie luate o serie de măsuri: 

· Campaniile de conştientizare a turismului, combinate, acolo unde este cazul, cu pregătirea pentru grija faţă de client, în şcoli (primare şi gimnaziale), în rândul angajaţilor din sectorul public şi personalului turistic la toate nivelurile. 

· Înfiinţarea Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea Resurselor Umane cu reprezentare din partea sectorului privat (angajaţi), furnizori de pregătire, Ministerul Educaţiei, Turismului şi Muncii şi ONT pentru supravegherea furnizării de servicii de pregătire de calitate pentru satisfacerea nevoilor industriei. 

· Înfiinţarea unei serii de institute de pregătire în sectorul ospitalităţii pentru cursuride formare profesională a adulţilor

· Reviziurea şi actualizarea structurii de curs, a curiculei şi a programei şcolare pentru cursurile de pregătire specializate din sectorul turism, hoteluri şi restaurante ale instituţiilor existente specializate de formare profesională

· Dezvoltarea de standarde ocupaţionale actualizate şi de standarde actualizate la nivel european.

· Folosirea de specialişti internaţionali pentru pregătirea unei echipe de instructori în sectorul turism, hoteluri şi restaurante pentru oferirea de cursuri de specializare pentru angajaţii existenţi şi ulterior pentru a funcţiona pe lângă institutele de pregătire în domeniul ospitalităţii care oferă cursuri de formare profesională a adulţilor

· Asigurarea de cursuri pentru ghizii de turism suplimentar faţă specializarea lor universitara. 

· Pregătirea personalului pentru Centrele de Informare Turistică pentru a deprinde abilităţi specifice de comunicare şi informare în cadrul centrelor. 

· Asigurarea de personal pentru ONT şi pentru minister cu pregătire continuă în domeniile de specialitate 

· Introducerea unei taxe pentru cursurile în domeniul ospitalităţii în preţul de cazare, ce va fi folosită de organizatorul de cursuri de pregătire pe baza recomandărilor Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea Resurselor Umane în Turism pentru a asigura continuitatea cursurilor de formare profesională pentru toate sectoarele din industrie la preţuri accesibile.

Eficienţa turismului poate fi apreciată şi prin indicatori parţiali care surprind fie randamentul utilizării factorilor de producţie fie rezultatele obţinute într-un compartiment al activităţii.
- productivitatea muncii (W) ca expresie a eficienţei cheltuirii resurselor umane; se determină:
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în care:

CA – cifra de afaceri

L – numărul lucrătorilor

Indicatorii de eficienţă economică ai activităţii din alimentaţia publică:

· încasări din producţia proprie pe m2 spaţii de producţie

· valoarea încasărilor pe un loc la masă, indicator ce evidenţiază gradul de valorificare a capacităţii unităţii de alimentaţie publică;
· profitul pe un loc la masă;

· coeficientul de folosire a capacităţii de desfacere a sălii de consum, obţinut ca raport între numărul mediu al locurilor ocupate zilnic şi numărul total de locuri al sălii;

· numărul consumătorilor pe ospătar;
· încasarea medie pe un client.

Direcţii de acţiune privind forţa de muncă în turism :
· activităţi de formare şi calificare profesională – se vor susţine în localităţile vizate o serie de seminarii care au o arie de adresabilitate deosebit de ridicată: populaţie activă, populaţie de sex feminin şi tineri.
· orientarea profesională a tinerilor – presupune organizarea unor seminarii prin care se urmăreşte orientarea lor spre calificări care să le permită o mai bună integrare profesională în mediul economic al localităţilor din care provin şi să se evite migraţia lor spre diferite centre mai puternice din punct de vedere economic. La aceste seminarii vor fi invitaţi şi profesorii din comunităţile locale , pentru că în acest fel ei vor continua activitatea de orientare profesională a tinerilor din regiune şi după încheierea acestui program;
· creşterea implicării persoanelor de sex feminin în viaţa economică şi socială a comunităţii –cursuri de pregătire profesională a persoanelor de sex feminin, care vor fi încuraja să investească în activităţi meşteşugăreşti şi artizanale.;

· furnizarea  consultanei celor care doresc să-şi deschidă activităţi conexe în zonele peri-urbane cum este agro-turismul ca şi suport al inserţiei profesionale a femeii în viaţa economică a comunităţilor locale.

	Puncte tari ale resureslor umane din turism
	Puncte slabe ale resureslor umane din turism

	· O ţară cu oameni primitori şi cu ospitalitate tradiţională

· Populaţie tânără cu abilităţi lingvistice, ce oferă un potenţial pentru resursele umane din turism

· A fost înfiinţat Centrul Naţional pentru Educaţie Turistică care monitorizează pregătirea profesională din industria hotelieră

· Cursuri de turism asigurate de către numeroase instituţii de educaţie auxiliare

· Numeroşi tour-operatori calificaţi şi experimentaţi
	· Conştientizarea slabă a importanţei turismului pentru economie

· Lipsa şcolilor hoteliere

· Salarii mici şi condiţii de muncă grele, care stimulează migraţia forţei de

· muncă din industria hotelieră

· Pregătirea profesională din sectorul hotelier nu corespunde întocmai nevoilor angajatorilor

· Lipsa cursurilor de pregătire profesională în teritoriu

· Migraţia forţei de muncă din industria hotelieră

· Educaţia insuficientă în şcoli în domeniul protecţiei mediului şi a turismului


Fişa de documentare nr. 13[image: image109.wmf]
VALORIFICAREA RESURSELOR AUTOHTONE ÎN TURISM
ASPECTE ETNOGRAFICE ŞI FOLCLORICE. În decursul istoriei, pe teritoriul municipiului Alba Iulia s-au conturat mai multe zone etnografice, corespunzătoare condiţiilor de dezvoltare economice şi sociale ce au generat pe un anumit teritoriu forme de viaţă şi manifestări artistice specifice: Ţara Moţilor; mocănimea Munţilor Apuseni; zona văii Mureşului; zona Târnavelor şi zona văii Sebeşului.

Arhitectura populară. Construirea locuinţei a fost din cele mai vechi timpuri o preocupare majoră a omului, care a căutat permanent să-şi îmbunătăţească spaţiul de locuit. În cadrul acestui proces continuu de căutări, el a îmbinat întotdeauna utilul cu frumosul, reuşind să realizeze o arhitectură populară cu trăsături specifice pentru fiecare zonă etnografică – în cadrul municipiului Alba Iulia principalul material de construcţie a fost lemnul.

Portul popular, important domeniu de manifestare a creativităţii şi simţului artistic al oamenilor de pe aceste meleaguri, altoit pe un fond autohton străvechi, a evoluat de-a lungul secolelor, păstrându-şi unitatea în variantele care-i imprimă un anumit caracter zonal.

Tipul de costum specific judeţului Alba, şi implicit municipiului Alba Iulia, cuprinde elemente frecvente pe tot cuprinsul ţării noastre. Cel bărbătesc se compune din cămaşă, cioareci, laibăr alb şi pieptar, iar cel femeiesc din cămaşă cu poale, prinse în trecut, astăzi desprinse, două catrinţe, pieptar de piele şi cojoc (iarna, mânecar şi ţundră).

Meşteşuguri populare. Zonele etnografice cuprinse pe teritoriul municipiului Alba Iulia au cunoscut şi cunosc şi în prezent o bogată tradiţie în meşteşugurile populare, în special în ceea ce priveşte prelucrarea lemnului, a textilelor şi într-o mai mică măsură olăritul, prelucrarea metalelor şi pictura pe sticlă.

Centre de iconari pe sticlă şi lemn au fost în satele Rahău, Sebeşel şi cartierul Maieri din Alba Iulia, unde familia Prodan a lucrat până în deceniul al patrulea al secolului trecut.

Folclorul muzical şi coregrafic. Zonele judeţului Alba se remarcă printr-o mare varietate de creaţii folclorice, atât pe Mureş şi pe Târnave, cât şi în Munţii Apuseni.

Folclorul coregrafic şi muzical, de o mare varietate, se încadrează în stilul creator şi interpretativ sud transilvănean. Între creaţiile coregrafice impresionante prin spontaneitatea şi frumuseţea lor amintim „haidăul” şi „purtatele de haidău” care se joacă pe văile Mureşului şi Târnavei Mici: „purtata fetelor de pe Târnave” devenită celebră prin echipa de dansuri a fetelor de la Căpâlna (sat de pe Târnava Mică), căreia i se adaugă cunoscutele „învârtite de pe Târnave”.

Toată această bogăţie a folclorului judeţului Alba este cu grijă păstrată şi valorificată în numeroase manifestări cultural-artistice devenite tradiţionale, unele depăşind în importanţă hotarele judeţului.  
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Din ansamblul atracţiilor antropice un interes aparte pentru turism prezintă elementele de cultură materială şi spirituală populară, precum şi cele care marchează momente şi locuri legate de trecutul istoric al Munţilor Apuseni, printre care: etnografia şi folclorul reprezentate prin bisericile de lemn din Arieşeni (1791), Gârda de Sus (1781), Lăzeşti – comuna Scărişoare (secolul al XVIII-lea), Vidra (secolul al XIII-lea); prelucrarea artistică a lemnului la Arieşeni, Gârda de Sus, Albac, Sohodol, Avram Iancu, Ponorel; ţesături populare la Chişcău şi Arieşeni; port popular tradiţional la Gârda de Sus; mori de apă pe Valea Stearpă (afluent al Arieşului), pe Valea Gârda Seacă, datând din secolul al XVIII-lea, la Costeşti (comuna Horea), pe Valea Morilor (Ponorel); muzee etnografice la Albac, Avram Iancu, Lupşa, colecţia etnografică „Roman Flutur” din comuna Pietroasa, Chişcău; formaţii artistice populare în Albac (formaţie de dansuri), Horea (formaţie de tulnicărese), Lupşa (manifestări folclorice), Avram Iancu (formaţie de tulnicărese); vestigiile şi monumentele istorice: urmele unei exploatări miniere de pe timpul romanilor şi muzeul mineritului la Roşia Montană; muzee memoriale la Horea şi Svram Iancu; locuri istorice legate de trecutul moţilor, cele mai importante aparţinând de răscoala ţărănească condusă de Horea, Cloşca şi Crişan din localităţile Horea, Scărişoara, şi de Avram Iancu, supranumit „Crăişorul –Munţilor”, simbol de bărbăţie şi patriotism al Ţării Moţilor, în localitatea Avram Iancu;

ASPECTE GASTRONOMICE.
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Pentru ca un strain sa inteleaga ce ii place transilvaneanului sa manance, ar trebui sa-si inchipuie gustul unei bucati de untura afumata sau de sunca, cu ceapa si paine proaspat scoasa din cuptor, impreuna cu un pahar de palinca. Astfel de mancare i-ar prinde bine si cuiva pornit sa exploreze Polul Nord. 
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Oamenii care traiesc in Transilvania, provincia din interiorul arcului carpatic, inconjurata de munti precum o cetate de ziduri, sunt adevarati gurmanzi, desi sunt moderati in ceea ce priveste obiceiurile culinare.

Inalti si drepti, cu gesturi domoale dar cu sentimente profunde, transilvanenii sunt renumiti pentru gospodariile lor foarte curate si pentru mesele lor care se termina intotdeauna cu un desert ales dintr-o lista impresionanta de prajituri.

Supa transilvaneana, faimoasa in toata Romania, este preparata cu mazare verde, felii subtiri de sunca, usturoi verde, rosii si patrunjel. Aceasta supa este de doua ori mai gustoasa daca este mancata cu o lingura de lemn.

Borsul, care e foarte raspandit in Muntenia, nu e foarte apreciat in Transilvania. Aici oamenii prefera supele – de porc, vita sau miel, uneori asezonate cu otet si condimentate cu tarhon, sau sunca afumata si carnati.

Specifice pentru aceasta regiune sunt sosurile preparate din ardei iute, ceapa si faina, care sunt folosite in loc de ketch-up. In loc de ulei, transilvanenii folosesc untura.

Carnea de porc este de departe preferata in bucataria transilvaneana. Localnicii nu prea mananca peste, fiindca raurile sunt repezi, iar pescuitul nu este posibil. In schimb, legumele sunt folosite la fel de mult ca si carnea.
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Varza a la Cluj este un fel de mancare la fel de faimos ca si sarmalele moldovenesti sau carnatii oltenesti. Varza tocata este alternata cu carne tocata si gatita in cuptor.

Separat, se prajesc cateva felii de sunca si ciuperci, apoi se adauga la carne. Se serveste cu mamaliga si smantana. Nu poate exista o sarbatoare mai mare pentru un stomac sanatos. 

Fişa de documentare nr. 14[image: image110.wmf]
Reguli de comportament

Intreg personalul care intra in contact cu clientii (permanant sau ocazional)  - lucratori aferenti activitatilor  de front-office in sens larg, adica receptioneri , lucratori concierge,  cameriste, chelneri, barmeni, etc. – trebuie sa manifeste un comportament profesional adecvat. In ultima instanta tot personalul hotelului ar trebui sa satisfaca acest deziderat. Comportamentul este o manifestare a politetei.

Principalele reguli de comportament profesional se refera la: salut, tinuta fizica si vestimentara, conversatie, inclusiv la telefon, gestica. Toti “vanzatorii” potentiali din hotel trebuie sa fie motivati corespunzator si sa-si insuseasca deprinderi de limbaj verbal si nonverbal. In acest sens, pot fi formulate si impuse reguli precise. Utilizarea mimicii, gesticii si limbajului corpului - corpul drept, bratele deschise, palmele orientate in sus privirea senina, in contact cu a interlocutorului prezinta o importanta particulara.
Reguli de baza ale stabilirii unui contact personal sunt:

- zambiti; 

- stabiliti contactul privirii;

 
- acordati intreaga atentie;

- percepeti limbajul corpului interlocutorului’

- adaptati-va la limbajul utilizat de catre interlocutor;

- aratati ca , neconditionat , respectati si acceptati persoana, fara sa va preocupe problemele de rasa, sex, cultura, etc;

- utilizati numele persoanei;

- dovediti-le colegilor respectul pe care li-l acordati;

- fiti calm si increzator;

- ingrijiti-va sa le demonstrati celorlalti capacitatea dumneavoastra de munca.

Un posibil cod al hotelierului ar cuprinde:

- clientul este cea mai importanta persoana;

- nu clientul depinde de noi ci noi de el;

- clientul nu este o intrerupere a muncii noastre ci chiar scopul ei;

- clientul ne face o favoare stand in hotelul nostru si nu noi ii facem favoarea servindu-l;

- clientul face parte din munca noastra;

- clientul nu e o cifra statistica , el (ea) fiind o fiinta umana;

- clientul nu este o persoana cu care sa discutam in contradictoriu;

- clientul este cel care comanda serviciul;

- clientul merita cel mai bun tratament si cea mai mare atentie.
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Coduri de etică în turism
Nevoia de etică în turism a fost înţeleasă de numeroase organizaţii, companii sau guverne, care au încercat să promoveze principiile moralei şi în activitatea turistică, inclusic prin crearea unor coduri de etică.

Ultimii ani au reprezentat o intensificare a eforturilor de implementare a eticii în turism, la care s-a aliat şi Organizaţia Mondială a Turismului, prin elaborarea unui cod de etică.

Codul global de etică pentru turism

1. Contribuţia turismului la înţelegerea reciprocă şi respectul între popoare şi societăţi
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2. Turismul ca mijlosc de împlinire individuală şi colectivă
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3. Turismul, factor al dezvoltării durabile
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4. Turismul, utilizator al moştenirii naturale a omenirii şi contribuabil la îmbogăţirea ei
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5. Turismul, activitate avantajoasă pentru ţările şi comunităţile gazdă
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6. Obligaţiile participanţilor la actul de turism
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7. Dreptul la turism
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8. Libertatea mişcărilor turistice
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9. Drepturile lucrătorilor şi întreprinzătorilor din industria turismului
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10. Implementarea principiilor Codului Global de Etică pentru Turism
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Ziua Mondiala a Mediului (5 iunie), Ziua Mondiala a Oceanelor (8 iunie), Ziua Mondiala a Desertificarii (17 iunie) si Ziua Soarelui (21 iunie).
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Cod de conduită pentru practicarea civilizată

 a turismului de către elevi

Reguli generale

· păstrarea curăţeniei în autocar sau în orice alt mijloc de transport, precum şi în spaţiile publice

· utilizarea corectă a spaţiilor de colectare a deşeurilor

· respectarea regulamentului afişat în incinta instituţiilor vizitate 
· elevii vor avea asupra lor echipamentul adecvat zonei în care se desfăşoară excursia şi duratei acesteia

· profesorul însoţitor va avea trusa medicală ce va conţine cel puţin: apă oxigenată, pansament steril şi feşe, leucoplast, faşă elastică, vată, medicamente: aspirină şi paracetamol (pentru răceală), algocalmin (pentru durere), laxative sau medicamente împotriva diareei, unguent cu antibiotice şi pansament steril (pentru răni)

· profesorul însoţitor va anunţa elevii care vor pleca în excursie dacă este necesar să aducă alimente cu ei; pentru excursii de durată mică (1-2 zile) alimentele care pot fi duse în excursie sunt: carne preparată, brânzeturi, salam uscat, pâine, legume, zahăr, sare, dulciuri: bomboane, ciocolată, biscuiţi

Excursii în natură

· elevii vor avea asupra lor echipamentul adecvat zonei, traseului, anotimpului şi duratei excursiei

· se va asigura dotarea cu saci menajeri de colectare a deşeurilor, înaintea plecării în excursie

· se va interzice aruncarea deşeurilor în spaţiile verzi sau în apele din zonă

· deşeurile vor fi sortate şi colectate în saci funcţie de tipul de deşeu (hârtie, PET, gunoi menajer), urmând ca la întoarcerea din excursie să fie depozitate în containere destinate fiecărui tip de deşeu

· se recomandă a se organiza acţiuni de curăţare a spaţiilor verzi de crengi, frunze uscate şi eventuale deşeuri

· se recomandă a se iniţia acţiuni de curăţare a apelor din zonă de deşeuri

· se recomandă a se realiza afişe, panouri care să atenţioneze turiştii în legătură cu normele antipoluare; acestea se vor afişa în zone vizibile turistului (cabane, trasee turistice marcate)

· se recomandă a se organiza acţiuni de plantare de puieţi în zonele despădurite, defrişate

· focul de tabără se va face în vetre special amenajate în acest scop sau la o distanţă de circa 10 m de pădure, prin luarea măsurilor de precauţie necesare: surse de apă, nisip, pietriş

· locul în care se face focul se curăţă de crengi uscate, frunze sau orice alte materiale care ar putea lua foc

· focurile de tabără vor fi izolate de zonele de pădure prin utilizarea pietrelor, nisipului; pe cât posibil se face o groapă, decupând o brazdă care la plecare se pune peste vatră

· pentru foc se caută crengi uscate; nu se face foc în zonele alpine cu jnepeni, ienuperi, etc.; acolo se va utiliza doar primusul

· dacă focul nu se mai foloseşte se stinge; focul nu se lasă nesupravegheat

· dacă este necesară păstrarea focului pe timpul nopţii, se stabilesc echipe de supraveghere continuă

· este interzis fumatul în apropierea pădurilor şi a surselor inflamabile

· este interzisă tăierea, ruperea sau scoaterea din rădăcini a arborilor, puieţilor sau lăstarilor

· este interzisă ruperea florilor

· elevilor le este interzis să sperie animalele şi cu atât mai puţin să le prindă sau să le omoare

Reguli în spaţiile de cazare

· se va urmări folosirea corectă a surselor de apă şi a instalaţiilor sanitare pentru a preveni pierderile de apă

· se va păstra curăţenia în camerele de dormit, utilizând coşuri speciale sau pungi de plastic pentru resturile menajere

· pe timp de iarnă se va avea în vedere închiderea ermetică a geamurilor, după efectuarea aerisirii corespunzătoare camerelor

· la plecare, este absolut necesar să fie anunţată plecarea, iar camerele (locurile de dormit) trebuie să fie predate în ordine şi curăţenie

· fumatul este permis doar în spaţii special amenajate

· elevilor le este interzis fumatul

· se interzice accesul la instalaţiile electrice
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Obiectivele economice vor fi mai degrabă optimizate, decât maximizate.


O dată depăşit pragul de subzistenţă, creşterea bunăstării materiale devine mai lentă, decât consumul de resurse. Este necesară o schimbare a paradigmei privind perceperea obiectivelor economice. Acestea trebuie să aibă în vedere un nivel optim şi nu unul maxim al activităţii. Pe de altă parte, reducerea activităţii economice, fără a fi specificat nivelul la care se va ajunge, nu constituie un demers viabil.





CARACTERISTICILE UNUI POSIBIL MODEL DE DEZVOLTARE DURABILĂ











Înţelegerea universalităţii constrângerilor impuse de legile naturii/fizicii.


 Manipularea substanţei şi a energiei respectă legile fizicii, fapt ignorat de economişti. Legile termodinamicii sunt, în acest sens, cele mai restrictive. Orice abordare economică trebuie să ţină cont că, în timp ce materia poate fi reciclată şi energia convertită dintr-o formă în alta, energia liberă este permanent degradată în forme legate, se entropizează.





Perfecţionarea metodelor de cuantificare a impactului ecologic şi a resurselor


este indispensabilă într-un demers de optimizare pentru a evalua corect costurile şi beneficiile. Analiza ciclului de viaţă pentru o serie de bunuri este un început bun, în acest sens, dar există numeroase dificultăţi. De exemplu, nu sunt încă posibile analize cantitative între diferitele tipuri de impact, cum sunt poluarea cauzată de arderea combustibililor şi cea determinată de folosirea pesticidelor.





Recunoaşterea rarităţii ecologice.


 În primele faze ale revoluţiei industriale, activitatea umană se conducea pe principiul abundenţei ecologice. Cu toate acestea, planeta noastră este limitată, iar creşterea activităţii conduce, inevitabil, la raritatea ecologică. Tranziţia de la abundenţă la raritate se pare că este mult mai rapidă decât se aprecia. După numai câteva generaţii de activitate economică crescândă într-un mediu de relativă abundenţă, oamenii acceptă cu greu faptul că există limite pentru creştere şi cu atât mai puţin schimbarea substanţială a modului de viaţă şi a aspiraţiilor.





Macro-constrângeri şi micro-libertăţi.


O obiecţie frecvent enunţată împotriva reglementărilor restrictive este faptul că ele reprezintă constrângeri inacceptabile pentru libertatea individuală. Cu toate acestea, libertatea aparentă este adesea o iluzie pe termen scurt. Acţiunile cu impact ecologic puternic pot reduce posibilităţile opţiunilor pe termen lung. Prin stabilirea unor constrângeri la nivel macroeconomic şi implementarea unui sistem economic care să încurajeze deciziile pro-ecologice se poate asigura menţinerea libertăţii de opţiune la nivel


microeconomic, pe termen lung.





Un cadru economic care să asigure caracterul proecologic al tuturor deciziilor.


Includerea costurilor ecologice în preţurile bunurilor şi serviciilor poate avea o contribuţie importantă în acest sens.








Modelele economice bazate pe resurse epuizabile finite şi pe rate finite de reînnoire a resurselor de energie.


Majoritatea modelelor utilizate în economia convenţională sunt bazate pe fluxul ciclic al banilor şi pe permanenta intensivizare a ciclului producţiei şi consumului. Aceste modele ignoră fluxul linear al materiilor prime şi al energiei în economie, din ecosisteme şi al deşeurilor din activitatea economică spre ecosisteme.  Astfel de modele trebuie abandonate în favoarea celor care tratează fluxul linear al materiei şi energiei într-un mod mult mai realist. Chiar şi în cazul resurselor regenerabile, trebuie luată în considerare rata de reînnoire a acestora.








Determinarea politică a nivelului activităţii.


Reforma taxelor ecologice, cu nivele ridicate de taxare pentru resursele rare, pare să fie o modalitate de limitare a utilizării acestora, de conservare pentru viitor.





Dezvoltarea durabilă poate fi definită ca :


O dimensiune a intereselor prezente şi viitoare ale  generaţiilor;


O dimensiune naţional-statală compatibilitatea criteriilor de optimizare pe plan naţional, şi naturală care presupune că aceasta există numai atâta vreme cât mediul creat de om este compatibil cu mediul natural;


O dimensiune social-umană toate ieşirile din mediul creat de om trebuie să răspundă direct nevoilor şi la nivel regional sau mondial.





GUVERNANTĂ


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...............








Strategia dezvoltării durabile: optimizare a raportului 


 nevoi-resurse-obiectivele-mijloace











Factorii de influenţă a dezvoltării economice:


populaţia ;


resursele naturale şi mediul înconjurător ;


producţia agricolă ;


producţia industrială ;


 poluare ;








1. Îmbrăţişarea schimbării 


Este necesară mai întâi înţelegerea celor trei componente ale dezvoltării durabile: creşterea economică, protecţia mediului şi bunăstarea socială. Integrarea acestora într-o strategie necesită o schimbare în modul de gândire. Este necesară trecerea de la conceptul vechi de independenţă la un nou concept al interdependenţei. 








3. Clădirea unei noi culturi de firmă 


În afară de trecerea la noul concept de interdependenţă este necesară schimbarea culturală chiar în interiorul fiecărei organizaţii. Imperativ pentru proces este integrarea deciziilor în ceea ce priveşte afacerile şi mediul. Este necesară astfel luarea în considerare atât a impactului de mediu şi social al deciziilor, precum şi impactul economic al investiţiei legate de mediu. 








2. Iniţierea acţiunilor voluntare 


Este larg acceptată ideea conform căreia stilul curent al reglementărilor şi legislaţiei ţării noastre nu poate să conducă spre durabilitate. Este necesar să se urmărească abordări alternative în vederea fixării de obiective şi atingerea unor niveluri mai mari. Aceasta se traduce prin stimulente economice puternice pentru afaceri pentru a preveni în mod voluntar, poluarea. Vor fi necesare întotdeauna legi şi regulamente pentru a atinge performanţe bazate pe obiective şi ţinte. Totuşi “stimulentele de piaţă şi economice vorbesc mai bine limbajul afacerilor”. 








4. Proiectarea pentru ecoeficienţă 


Se poate proiecta nu numai pentru mediu, dar şi pentru avantaje economice şi echitate socială, pentru “ecoeficienţă”. Este necesară o reevaluare a ciclului de viaţă al produselor, de la faza de materie primă şi până la produsul final şi deşeurile care se aruncă după utilizare. Este necesară evaluarea procesului de “cum” să se producă, precum şi a celui de “ce” să se producă. Ecoeficienţa ţine cont de conţinutul total de intrări: energie, combustibil, utilităţi consumate, în timpul ciclului de viaţă al produsului. 














5. Căutarea oportunităţilor pentru creştere 


Pe măsură ce se urmăreşte să se ajungă la durabilitate, managerii trebuie să fie atenţi la schimbările nevoilor indivizilor şi ale societăţii pentru calitatea mediului înconjurător. 








6. Investirea în creativitate 


Tehnologia este cea mai mare contribuţie pe care industria o poate face pentru dezvoltarea durabilă. Fundamentul cu cel mai mare succes este deci inovarea. Este necesar deci, să se creeze tehnologii mai curate, procese mai eficiente, produse alternative, ecoeficiente. Responsabilităţile fiecărei firme vor fi de a căuta tehnologii alternative, bazate pe resurse mai puţine, de a maximiza eficienţa, de a conduce la reziduuri mai puţine etc. 








7. Recompensarea angajaţilor 


O etică puternică a mediului înconjurător îşi are rădăcina, în primul rând printre angajaţi, apoi se extinde în strategia afacerii şi în cultura firmei. Afacerile trebuie să încurajeze şi recompenseze angajaţii.





SAPTE PAŞI ÎN DEMERSUL CĂTRE DURABILITATE


(John Samad Smaranda)





SEF RECEPŢIE


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Înţelegerea şi promovarea valorilor comune ale umanităţii, cu o atitudine de toleranţă şi respect pentru diversitatea religioasă, a convingerilor filozofice şi morale, reprezintă fundamentul şi consecinţele turismului responsabil;


Activităţile turistice vor fi desfăşurate în armonie cu  atributele şi tradiţiile regiunilor şi ţărilor gazdă, cu respectarea legilor, practicilor şi obiceiurilor acestora;


Comunităţile gazdă şi profesionaliştii locali vor trata cu respect pe turiştii care îi vivitează, se vor informa cu privire la stilul lor de viaţă, la gusturile şi aşteptările acestora; educarea şi pregătirea profesională a lucrătorilor din turism contribuie la calitatea primirii,


Este de datoria autorităţilor publice să asigure protecţia turiştilor şi vizitatorilor şi a bunurilor acestora; se acordă o atenţie deosebită turiştilor străini datorită vulnerabilităţii acestora; ele trebuie să faciliteze introducerea de mijloace specifice de informare, prevenire, protecţie, asigurare şi asistenţă în concordanţă cu nevoile lor; orice atacuri, bruscări, răpiri sau ameninţări la adresa turiştilor sau a lucrătorilor din industria turismului, ca şi distrugerea voită a facilităţilor turistului vor fi condamnate şi pedepsitecu severitate în conformitate cu legislaţia naţională respectivă;


În timpul căcătoriei, turiştii şi vizitatorii nu vor comite nici un act criminal şi se vor abţine de la orice comportament perceput ca ofensator sau jignitor de către populaţia locală, sau care deteroirează mediul natural; ei nu trebuie să sprijine traficul de dorguri, arme, antichităţi, specii protejate şi produse sau substanţe care sunt periculoase sau intezise de reglementările naţionale;


Turiştii au responsabiltatea să se familiarizeze, încă dinainte de plecare, cu caracteristicile ţării pe care se pregătesc să o viziteze; ei trebuie să cunoască riscurile legate de sănătatea şi securitatea personală, inerente oricărei călătorii în afara mediului lor obişnuit, şi să se comporte în aşa fel încât să minimizeze aceste riscuri;








Turismul, activitate asociată cel mai frecvent cu odihna şi relaxarea, spotrul şi accesul la natură, trebuie planificat şi practicat ca un mijloc privilegiat de împlinire individuală şi colectivă; atunci când este practicat cu responsabiltate, el este factor esrnţial de autoeducare, de toleranţă reciprocă şi de cunoaştere a diferenţelor legitime dintre popoare şi culturi, în diversitatea lor,


Activităţile turistice trebuie să respecte egalitatea între sexe; ele trebuie să promoveze drepturile omului şi în mod special drepturile individuale ale grupurilor mai vulnerabile: copii, bătrâni, persoane handicapate, minorităţi etnice şi populaţii indigene;


Exploatarea fiinţelor umane sub orice formă, mai ales sexuală, aplicată în special copiilor, contravine ţelurilor fundamentale ale turismului şi reperzintă de fapt negarea turismului;


Călătoria în scopuri religioase, de îngrijire a sănătăţii, de învăţământ şi schimburile culturale sau lingvistice sunt forme de turism deosebit de benefice, care merită să fie încurajate;


Introducerea în programele de învăţământ a temelor referitoare la valoarea schimburilor turistice, la beneficiile economice, sociale şi culturale, precum şi riscurile lor ar trebui sprijinită;








Toţi participanţii la dezvoltarea turismului trebuie să protejeze mediul înconjurător şi să se preocupe de asigurarea unei creşteri economice continue şi durabile, menite să satisfacă în mod echitabil nevoile şi aspiraţiile generaţiilor prezente şi  viitoare;


Toate foremele de turism care duc la economisirea de resurse preţioase şi rare (energie, apă) şi la reducerea producerii de deşeuri ar trebui să fie promovate în mod prioritar şi încurajate de către autorităţile publice naţionale, regionale şi locale;


Distribuţia echilibrată în timp şi spaţiu a fluxurilor turistice trebuie privită ca o cale de reducere a  presiunii activităţilor turistice asupra mediului şi de creştere a impactului pozitiv asupra industriei turismului şi economiei locale,


Infrastructura turismului şi activităţile turistice trebuie proiectate astfel încât să se protejeze moştenirea naturală , formată din ecosisteme şi biodiversivitate, conservându-se speciile ameninţate;


Turismul în natură şi ecoturismul sunt recunoscute în  mod deosebit ca fiind determinante pentru îmbogăţirea imaginii turismului, date fiind respectul pentru moştenirea naturală şi populaţiile locale şi asigurarea concordanţei cu capacitatea de primire a destinaţiilor;








Resursele turismului aparţin moştenirii comune a omenirii şi comunităţile în care ele se regăsesc au drepturi şi obligaţii speciale în privinţa acestora;


Politicile şi activităţile turistice trebuie conduse cu respect faţă de moştenirea culturală, artistică şi arheologică, pe care le trebuie să le apere şi să le transmită generaţiilor viitoare;


Resursele financiare rezultate din valorificarea turistică a monumentelor şi siturilor culturale, cel puţin parţial, trebuie utilizate pentru întreţinerea, prezervarea, dezvoltarea şi înfrumuseţarea acestor moşteniri,


Activitatea turistică trebuie planificată astfel încât să permită menţinerea şi dezvoltarea produselor culturale tradiţionale, a meşteşugurilor şi a folclorului şi în nici un caz să nu provoace degenerarea şi standardizarea acestora.











Populaţiile locale trebuie implicate în desfăşurarea activităţilor turistice, participând în mod echitabil la beneficiile economice, sociale şi culturalepe care acestea le generează şi în special în crearea de locuri de muncă directe sau indirecte;


Politicile turistice trebuie aplicate astfel încât să ajute la ridicarea nivelului de trai a populaţiilor din regiunile de destinaţie şi să satisfacă nevoile acestora; la angajare trebuie să se dea prioritate forţei de muncă locale; planificarea, amenajarea turistică şi a staţiunilpr turistice trebuie să se integreze , cât mai mult posibil, în viaţa economică şi socială locală;


O atenţie deosebită trebuie acordată zonelor de litoral şi celor insulare, precum şi regiunilor rurale şi montane mai vulnerabile, pentru care turismul reprezintă adesea o oportunitate rară de dezvoltare, în confruntarea cu declinul activităţilor economice tradiţionale;


Profesioniştii din turism şi îndeosebi investitorii, ghidaţi de reglementările autorităţilor locale, trebuie să întocmească studii privind impactul proiectelor de dezvoltare asupra mediului natural;








Profesioniştii din turism au obligaţia de a pune la dispoziţia turiştilor informaţii oneste şi obiective privind destinaţiile turistice, condiţiile de călătorie, primire şi sejur; ei trebuie să se asigure că prevederile contractuale propuse clienţilor  lor sunt uşor de înţeles în privinţa naturii, tarifelor şi calităţii serviciilor pe care se angajază să le presteze şi penalizărilor suportate de către turişti în cazul anulării unilaterale a călătoriei;


Agenţii economici din turism trebuie să arate interes pentru securitatea, prevenirea accidentelor, protecţia sănătăţii şi siguranţa alimentaţiei celor ce le socicită serviciile; ei trebuie să asigure existenţa unor sisteme corespunzătoare de asigurări şi asistenţă, să accepte obligaţiile de raportare prevăzute de reglementările naţionale şi să plătească compensaţii echitabile în caz că nu+şi îndeplinesc obligaţiile contractuale ce le revin;


Profesioniştii din turism trebuie să contribuie la împlinirea spirituală şi culturală a turiştilor şi să le permită acestora, în timpul călătoriei, practicarea religiei lor;


Autorităţile publice ale statelor emiţătoare şi ale celor receptoare se vor asigura de funcţionarea mecanismelor necesare repatrierii turiştilor în caz de faliment al întreprinderii care le-a asigurat călătoria;


Guvernele au dreptul şi datoria, în mod special pe timp de criză, să-şi informeze cetăţenii asupra circumstanţelor diferite sau chiar pericolelor pe care le-ar putea întâmpina pe parcursul călătoriei lor în străinătate; recomandările formulate trebuie proporţionate strict cu gravitatea situaţiilor întâmpinate şi delimitate ariile geografice unde a apărut insecuritatea; aceste recomandări trebuie modificate sau anulate odată cu reântoarcerea la normalitate;


  Presa şi alte mijloace de media trebuie să furnizeze informaţii oneste şi echilibrate asupra evenimentelor şi situaţiilor care pot influienţa fluxul de turişti;








Accesul individual şi direct la descoperirea resurselor turistice ale planeteiconstituie un drept deschis în  mod egal tuturor locuitorilor lumii; participarea tot mai mare la turismul internaţional şi naţional trebuie privită ca una dintre cele mai bune reflectări ale creşterii timpului liber şi nu trebuie puse obstacole în calea acestui fenomen;


Dreptul universal la turism trebuie privit ca un cololar al dreptului la odihnă şi recreere, asigurându-se limitări rezonabile ale timpului de muncă şi concedii periodice plătite;


Turismul social, şi în particular turismul asociativ, care fciltitează accesul pe scara largă la relaxare, călătorii şi vacanţe, trebuie dezvoltat cu ajutorul autorităţilor publice;


Turismul familial, de tineret, studenţesc şţi pentru  vârsta a treia, ca şi turismul pentru persoane cu infirmităţi trebuie încurajat şi sprijinit;








Turiştii şi vizitatorii trebuie să beneficieze de libertate de mişcare în ţările lor şi dintr-o ţară în alta; ei trebuie să aibă acces la locurile de tranzit şi de sejur şi la siturile culturale şi tuirstice fără a fi supuşi unor formalităţi excesive sau discriminatorii;


Turiştii şi vizitatorii trebuie să aibă acces la toate formele de comunicare disponibile interne şi externe; ei vor beneficia de acces prompt şi facil la serviciile locale administrative, juridice şi de sănătate; ei vor fi liberi să contacteze reprezentanţele consulare ale ţărilor lor de origine în conformitate cu convenţiile în vigoare;


Turiştii şi vizitatorii vor beneficia de aceleaşi drepturi ca şi cetăţenii ţăriivizitate în privinţa confidenţialităţii datelor personale şi informaţiilor care îi privesc personal, în special când acestea sunt stocate electronic;


Procedurile administrative legate de trecerile de frontieră, regelmentate de statele vecine sau rezultând din acordurile internaţionale, vor fi adaptate pe cât posibil pentru a asigura maximum de libertate de călătorie şi acces larg la turismul intrenaţional; vor fi încurajate acordurile între grupuri de ţări penreu armonizarea şi simplificarea acestor proceduri, taxele specifice şi impozitele care afectează industria turismului subminându-i competitivitatea vor fi eliminate treptat sau revizuite;


În măsura în care situaţia economică a ţărilor din care ei provin o va permite, călătorii pot avea acces la alocaţii în valută converitbilă necesară în deplasările lor în străinătate;








Drepturile fundamentale ale lucrătorilor salariaţi şi liber prifesionişti din industria turismului şi activităţile afernete vor fi garantate prin grija administraţiilor naţionale şi locale, atăt în ţările de emisie cât şi în ţările gazdă, date fiind restricţiile specifice legate de sezonalitatea activităţii lor, dimensiunea globală a industriei lor şi flexibilitatea impusă de natura muncii pe care o prestează;


Lucrătorilor salariaţi şi liber prifesioniştii din industria turistică şi activităţile aferente au dreptul şi datoria să dobândească o pregătire corespunzătoare iniţială şi continuă; li se va acorda protecţie socială adecvată; insecuritatea locului de muncă va fi limitată pe cât de mult posibil; lucrătorilor sezonieri din sector li se va oferi un statut legal specific, cu o atenţie deosebită pentru bunăstarea lor socială,


Orice presoană fizică sau juridică are dreptul să desfăşoare o activitate profesională în domeniul turismului în condiţiile legislaţiei naţionale în vigoare, cu condiţia ca aceasta să aibă calităţile şi calificarea necesară; antreprenorii şi investitorii vor avea dreptul la acces liber în sectorul turismului cu un minim de restricţii legale şi administrative;


Schimburile de experienţă între ţări oferite managerilor şi lucrătorilor din turism contribuie la dezvoltarea industriei turistice mondiale; aceste deplasări vor fi facilitate în conformitate cu legile naţionale şi convenţiile internaţionale;


Ca un factor de neînlocuit al solidarităţii în dezvoltarea şi creşterea susţinută a schimburilor intrenaţionale, întreprinderile turistice multinaţionale nu vor exploata poziţiile dominante pe care uneori le ocupă; ele vor evita să devină vehicule ale unor modele culturale şi sociale impuse în mod artificial comunităţilor gazdă; în schimbul libertăţii de a investi şi a face afaceri, libertate pe deplin recunoscută, ele se vor implica în dezvoltarea locală, evitând prin repatrierea excesivă a profitului lor sau prin importurile induse, o reducere a contribuţiei lor la economiile naţionale în care funcţionează;


Parteneriatul şi stabilirea de relaţii echilibrate între întreprinderile ţărilor emiţătoare şi ale ţărilor de destinaţie contribuie la dezvoltarea durabilă a turismului şi la o distribuţie echilibrată a beneficiilor creşterii sale;








Participanţii publici şi privaţi la desfăşurarea activităţii turistice trebuie să coopereze pentru implementarea acestor principii şi să monitorizeze aplicarea lor efectivă;


Agenţii economici din turism trebuie să cunoască rolul instituţiilor internaţionale şi a organizaţiilor nonguvernamentale cu competenţe în domeniulpromovării şi dezvoltării turismului, protecţiei drepturilor omului, mediului înconjurător sau sănătăţii;


Aceiaşi participanţi trebuie să se adreseze pentru orice dispută legată de aplicarea sau implementarea Codului Global de Etică pentru Turism, în vederea reconcilierii, unui organism terţ imparţial, cunoscut sub nemele de Comitetul Mondial de Etică a Turismului;











Apa, lichid transparent şi incolor, este unul dintre elementele componente ale mediului natural, o sursă naturală indispensabilă vieţii, regenerabilă, vulnerabilă şi limitată. Ea constituie materia primă pentru activităţi productive, o sursă de energie, o cale de transport etc. Parte integrate din patrimonial public, apa constitute un factor determinant în meţinerea echilibrului ecologic. 








Solul reprezintă stratul superior şi afânat al scoarţei pământului în/pe care se dezvoltă viaţa vegetală şi care acoperă subsolul. Solul constituie cel mai important element component al terenurilor agricole şi silvice, precum şi al terenurilor cu alte destinaţii (construcţii, căi de comunicaţii etc.) 











Prin arii naturale protejate se înţelege zona terestră , acvatică şi/sau subterană, cu perimetru legal stabilit şi având un regim special de ocrotire şi conservare, în care există specii de plante şi animale sălbatice, elemente şi formaţiuni biogeografice, peisagistice, geologice, paleontologice, speologice sau de altă natură, cu valoare ecologică, ştiinţifică sau culturală deosebită. 








Prin faună se înţelege totalitatea animalelor de pe întregul Glob, dintr-o anumită regiune, de pe un teritoriu dat sau dintr-o epocă geologică, constituită în urma unui proces istoric de evoluţie.








Flora reprezintă totalitatea specilor de plante dintr-o anumită regiune sau zonă geografică, dintr- un anumit mediu caracteristic (de nisip, de sărături etc.) sau dintr-o perioadă geologică.





Strategie de protecţie a mediului la nivel naţional cuprinde următoarele componente:
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6…………………………………………………………………………………………………………….
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4………………………………………………………………………………………………………………








ŞAPTE    PAŞI PENTRU DURABILITATE





1……………………………………………………………………………………………………………..





2…………………………………………………………………………………………….





3……………………………………………………………………………………………………………
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3…………………………………………………………………………………………….





2………………………………………………………………………………………..





1…………………………………………………………………………………………





După criteriul administrării lor :





În funcţie de aşezarea lor :





1…………………………………………………………..





2………………………………………………………………………………………………………………………………..





După destinaţia lor economică :





1…………………………………………………………………………………………………………





2………………………………………………………………………………………………………





3………………………………………………………………………………………………………….





5…………………………………………………………………………………………………………..





După criteriul formei de proprietate :





1………………………………………………………………………………………………………………………………….





2………………………………………………………………………………………………………………………………….





Poluanţi solului pot fi:


……………………….


………………………


……………………….





Reglenentările ce stau la baza protecţiei solului şi subsolului sunt:


…………………………………………


…………………………………………


…………………………………………


………………………………………….


………………………………………….



























































Protecţia calitativă a solului urmăreşte: ………………………………………………………………………………………………………………….





Protecţia cantitativă a solului urmăreşte: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








DIRECTOR RESTAURANT
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………………………………………………………………………..





3.


……………………………………………………………………





1. …………………………………………………………………………





Potenţialul turistic antropic





6. ………………………………………………………





5.  ………………………………………………………





4. ………………………………………………………





3. ………………………………………………………





2. ……………………………………………………..





1. .…………………………………………………





Potenţialul turistic natural








6 socială








5 cooperare internaţională








4 economico-tehnologică








3 educativ – informativă








2 administrativ – instituţională








1 legislativă








Strategie de protecţie a mediului la nivel naţional cuprinde următoarele componente:





7 Recompensarea angajaţilor





6 Investirea în creativitate





5 Căutarea oportunităţilor pentru creştere 








4 Proiectarea pentru ecoeficienţă





3 Clădirea unei noi culturi de firmă 








2 Iniţierea acţiunilor voluntare





1. Îmbrăţişarea schimbării








ŞAPTE    PAŞI PENTRU DURABILITATE





materialele de construcţii utilizate pentru realizarea acestor obiective – noi sau renovate; 


resursele energetice (energie electrică primită prin reţeaua naţională sau produsă pe loc, în zonele şi localităţile izolate; 


combustibilii fosili – de obicei gaz metan şi combustibilii lichizi); resurse utilizate pentru încălzirea unităţilor, prepararea apei calde menajere, funcţionarea tuturor instalaţiilor, echipamentelor, iluminat, comunicaţii etc.; 


apă: care poate fi potabilă sau nu; 


echipamente şi instalaţii înglobate în construcţiile propriu-zise, pentru a conferi destinaţia de furnizor de servicii: hoteliere, de alimentaţie, catering etc.; 


materiale şi dotări necesare operării curente: mobilier, lenjerie, veselă, tacâmuri, detergenţi, materiale de curăţenie, materiale publicitare etc.; 


alimente, băuturi, ingrediente, produse semiconservate etc. 








După criteriul administrării lor :





1internaţionale





2naţionale





3teritoriale





În funcţie de aşezarea lor :





1. de suprafaţă





2. subterane





După destinaţia lor economică :





1 folosinţă generală





2 pentru industrie





3 pentru agricultură





5 destinaţii speciale





După criteriul formei de proprietate :





1publice





2 private





Poluanţi solului pot fi:


fizici


chimici


biologici





Reglenentările ce stau la baza protecţiei solului şi subsolului sunt:


Constituţia,


Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.195/2005 privind protecţia mediului, 


Legea nr.18/1991, Legea nr.84/1996 privind îmbunătăţirile funciare;


Legea nr.54/1998 privind circulaţia juridică a terenurilor; 


Legea nr.219/1998 privind regimul concesiunilor; Legea nr.16/1994 privind arendarea de terenuri; 


Legea nr.33/1994 privind exproprierea pentru cauză de utilitate publică etc. 



























































Protecţia calitativă a solului urmăreşte: 


Prin protecţia calitativă se urmăreşte păstrarea potenţialului productiv al solului, prevenirea sau stoparea degradării acestuia ori înlăturarea efectelor degradării, îmbunătăţirea sau refacerea calităţilor sale fizico-chimice şi biologice. 








Protecţia cantitativă a solului urmăreşte: 


Protecţia cantitativă a solului urmăreşte utilizarea lui completă şi păstrarea destinaţiei economice concrete, evitându-se cât se poate de mult micşorarea fondului funciar.








să înfăptuiască practici de protejare a mediului pe toată durata sa de exploatare; 


să respecte toată legislaţia privind protecţia mediului; 


 să reducă la minimum utilizarea energiei, apei şi materiilor prime; 


 să reducă la minimum deşeurile şi să reducă, să refolosească şi să recicleze resursele consumate de companie ori de câte ori este posibil; 


 să reducă poluarea la minimum şi, acolo unde este posibil, să trateze apele menajere deversate; 


 să invite clienţii, furnizorii şi angrosiştii să participe la eforturile pentru protejarea mediului; 


 să se acţioneze, în cazul în care se poate, împreună cu ceilalţi din industria turistică, cu agenţiile publice şi comunitatea locală, pentru a atinge mai multe obiective privind protecţia mediului; 


 să se asigure instruirea personalului precum şi resursele necesare atingerii obiectivelor; 


 să-i informeze deschis pe cei interesaţi despre politica şi practicile ecologice; 




















�


MEdCT–CNDIPT / UIP





�





Studiile atestate de certificate sau diplome;


Vechimea în muncă;


Cunoştinţe suplimentare (limbi străine, cunoştinţe PC);


Postul deţinut anterior;


Recomandări;


Cunoştinţe, deprinderi, aptitudinile şi comportamentulpersoanei în cauză.





















































SOCIO - DEMOGRAFIC





TEHNICO -  ECONOMIC





 CULTURAL - ISTORIC





RESURSE TURISTICE ANTROPICE








PAGE  
82
Domeniul: Turism şi alimentaţie

Calificarea: Tehnician în turism

_1271075487.doc

[image: image1]

RESURSE TURISTICE NATURALE











RELIEF ŞI GEOLOGIE











CLIMA











HIDROGRAFIA











VEGETAŢIA











FAUNA











NATURA OCROTITĂ












_1277656668.unknown

