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COLEGIUL TEHNIC DE POSTA S| TELECOMUNICATII GHEORGHE AIRINE]I
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Nr.inreg. 4055/17.09.2024

CONTEXT

PLANUL MANAGERIAL CEAC
AN SCOLAR 2024-2025

APROBAT,
DIRECTOR

LOUATRON IONELA CORNELIA

Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii "Gheorghe Airinei" gestioneaza de mai multi ani realitatea sociala aflata in continua schimbare,
baza materiala insuficienta, resursele umane si financiare limitate, precum si dezvoltarea personala a elevilor sai, care reprezinta o prioritate.
Prin urmare, misiunea asumata a scolii noastre este ca, la finalizarea ciclului de pregatire, fiecare absolvent sa devina nu numai un bun
profesionist, ci si un bun cetatean: responsabil, implicat social, preocupat continuu de dezvoltarea personala si de aportul sau in comunitate si in

societate.

Este Tncurajatd implicarea intregului personal al scolii in cunoasterea, intelegerea si imbunétatirea proceselor de educatie si formare
profesionald, pentru a oferi elevilor scolii 0 educatie completd, cu avantaje pe termen lung, dezvoltdnd competente, atitudini, cunostinte stiintifice,
tehnice si cultural-umaniste care sa le ofere sanse reale pe piata muncii.
Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru organizatia noastra, precum si pentru angajatii acesteia.

organigramelor scolii

organigramelor
actualizate in
cancelarie si postarea
acestora pe site-ul
scolii

CEAC
Membrii CEAC

diagrama CEAC

RESPONSABIL TERMENE S COSTURI SI
TINTA ACTIUNI REZULTATE PENTRU OBIECTIVE MONITORIZARE SI ALTE
NECESARE MASURABILE INDEPLINIREA INTERMEDIARE EVALUARE RESURSE
ACTIUNILOR NECESARE
Conducere | Alocarea responsabilitatilor | Reactualizarea Figei Responsabil CEAC 10.09.2024 Documentele care descriu Hartie
pentru membrii CEAC postului pentru membrii structura organizational3; Copiatoare
CEAC completarea schemei Proiectoare
Completarea matricii structurii de raspundere: Laptopuri
responsabilitatilor la alocarea de roluri si
nivelul Departamentului responsabilitati cadrelor
Calitate didactice
Actualizarea Afisarea Director coordonator | 30.10.2024 Diagrama calitati;
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catedrelor si
compartimentelor
functionale

a personalului si
beneficiarilor in privinta
aspectelor esentiale ale
vietii scolare: siguranta
si sanatatea; baza
materiala si
infrastructura; oferta
educationala;

Responsabilul
Comisiei dirigintilor
Membrii CEAC

oy Revizuirea misiunii, a Revizuirea, daca este Director coordonator | 15.11.2024 Declaratie de misiune
viziunii si stabilirea cazul, a documentelor CEAC documentata; obiective si
valorilor, pe baza analizei | de diagnoza, de Membrii CEAC aspiratii, manualul calitatii;
rezultatelor procesului prognoza si de evidenta rapoarte de autoevaluare;
instructiv-educativ pe baza rezultatelor planuri de imbunatatire;
evaluarii interne documente de evaluare;
procese verbale ale CEAC
Imbunétatirea procesului de | Reactualizarea Membrii CEAC permanent Analiza datelor legate de
comunicare interna si materialelor postate pe | Responsabilii numarul de accesari
externa site-ul scolii in Comisiilor de lucru Feed-back obtinut de la
conformitate cu nevoile partile interesate
identificate la partile Site-ul scolii actualizat
interesate
Implicarea tuturor Completarea matricii Director coordonator | 30.11.2024 Existenta unei matrici a | Cheltuieli pentru
membrilor personalului in responsabilitatilor la CEAC responsabilitatilor formarea
imbunatatirea procesului nivelul scolii Directori adjuncti personalului
de asigurare a calitatji Responsabil CEAC (didactic/
nedidactic
Politici  si | Revizuirea materialelor Respectarea cerintelor | Director coordonator | 20.12.2024 Politici si proceduri | Cheltuieli
proceduri cadru care reglementeaza | interne si externe de CEAC documentate; manualul | destinate derularii
functionarea sistemului asigurare a calitatii si Directori adjuncti calitatii; diagrama | Studiilor  de caz
calitatii in cadrul CTPTc consecventa sesponsag!:“CEAC procesului calitatii; la —  nivelul
»,Gheorghe Airinei” Programelor de Ciﬁﬁgmfﬁ‘ dle"|u cru pe structura organiza_l_’;ionalé; ocrgg?l:iz;?el
invatare probleme SFhema structuru. dg destinate
raspundere; roluri Si | stimularii
responsabilitati definite; materiale a
rapoarte de autoevaluare; | angajatilor
rezultatele prelucrate ale | Hartie
studiilor derulate la nivelul | Copiatoare .
scolii; planuri de | PC-uri §!
imbunatatire;  documente | 'MPrimante
de evaluare;
Investigarea realitatji Masurarea sistematica | Psiholog scolar 30.10.2024- Rapoarte Hartie
organizationale la nivelul a nivelului de satisfactie | Comisiir metodice 15.02.2025 Copiatoare

PC, imprimante
Internet
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comportamentul
personalului;
atractivitatea
activitatilor de invatare;
rezultatele Tnvatarii;
accesul absolventilor
Activitati de consiliere
psihopedagogica
individuala si/sau de
grup a elevilor

revizuire; manualul calitatii;

Elaborarea planurilor Adaptarea scolii la Director coordonator | 30.10.2024 Planuri strategice si | Hartie
strategice si operationale cerintele elevilor, CEAC _ operationale Copiatoare
optimizarea relatjei Dlrecto_r_l adjunccti PC, imprimante
elevi-parinti-profesori, , Membrii CEAC Internet
Prevenirea abandonului
si a esecului scolar,
Stimularea progresului
scolar;
Corelarea obiectivelor
cu nevoile de
dezvoltare identificate
Revizuire documente si Procedurile si Director coordonator | Permanent Proceduri, instructiuni de | Hartie
proceduri /instructiuni de activitatile suntin mod | CEAC lucru Copiatoare
lucru clar documentate CEAC PC, imprimante
Elaborarea procedurilor de | Sunt elaborate si Clort‘;'s'a o pentru Internet
lucru si a celor revizuite toate ree?/iz%ri?g(; PAS
recomandabile conform procedurile obligatorii
Standardelor specifice de
calitate pentru toate
nivelurile
Evaluarea Stabilirea graficului de Evaluari semestriale ale | Director coordonator | semestrial Rapoarte de autoevaluare; | Cheltuieli
calitatji activitati in vederea sistemului de calitate CEAC planuri de Tmbunatatire; | destinate derularii
evaluarii sistemului de Responsabil CEAC documente de evaluare; | Studilor de caz
calitate CR:ce)ﬁwﬁgirif)?t()jlgllucru . procese verbale ale CEAC; 'oar anizaﬁei“"’e'“'
Diversificarea probleme P raport privind revizuirea Ck?eltuieli
!nstrur_nentelor de_ _ programului; procese | gestinate
investigare a stadiului verbale ale ntalnirilor | stimularii
procesului de implementare grupului de lucru pentru | materiale a
a sistemului calitatii revizuirea programelor angajatilor
Monitorizarea proceselor si rapoarte ale evaluarii | Hartie
culegerea dovezilor interne;  mecanism  de | Copiatoare
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documente privind tintele si
strategia sau planuri de
actiune; feedback in urma
evaluarii;

Elaborarea planurilor de Utilizarea rezultatelor CEAC Semestrial Procese verbale ale | Hartie
imbunatatire continua evaluarii nivelului de CA intalnirilor; managementului | Copiatoare
Implementarea masurilor satisfactie a Reprezentanti sisteme si dovezi | PC, imprimante
corective beneficiarilor pentru Comisii documentate conform | ntermnet
revizuirea carora politicile Si
documentelor procedurile sunt puse in
programatice si a practica; rapoarte ale
ofertei educationale evaluarii externe; planuri de
actiune; inregistrari privind
atingerea {intelor
Publicarea datelor si Informarea CEAC Permanent Rapoarte, informari si date | Cheltuieli
informatiilor de interes beneficiarilor privind CA statistice  solicitate  de | destinate derularii
public posibilitatile de Reprezentanti institutiile ierarhic | Studiilor  de caz
continuare a educatiei | Comisil superioare, publoicate prin |12 nivelul
si, dupa caz, de intrare mijloace clasice Si ocrk?;?l:iz;?el
pe piata muncii, pe plan electronice, |n.cI.u5|v _Prin | estinate
local, national si formate accesibile i cu | stimularii
european tehnologii adecvate tipului | materiale a
de dizabilitate, angajatilor
Hartie
Copiatoare
PC-uri Si
imprimante
Elaborat,

Responsabil CEAC
Mindrila Florina




